Kommunales Zielsystem . Controlling

Das Kommunale Zielsystem als konkreter
Baustein der Verwaltungsreform —

Das Zielsystem der Stadtverwaltung
Waiblingen

Der Grundgedanke des Neuen Steuerungsmodells lédsst sich wie folgt zusammenfassen:
~Die Verwaltungsreform ist ein fachlibergreifender Prozess — wir kénnen Verdnderungen
nur gemeinsam angehen, wenn wir unser Unternehmen marktfdhig halten wollen! Die
Basis fiir Steuerungsentscheidungen sind messbare Sachziele und messbare Finanzziele.”
Es geht also darum, die ,richtigen Dinge auch richtig zu tun®. Nur, was sind die richtigen
Dinge bzw. die richtigen strategischen und operativen Ziele einer Kommune? Und wie werden
sie richtig und wirtschaftlich erledigt? Und wie stellt man diese kommunalen Ziele im Konsens
fachbereichstibergreifend zusammen? Wie geht man mit berechtigter Aufgabenkritik in Zei-
ten knapper Kassen und konzeptlosem ,,Regieren von Haushaltsstrukturkommissionen® um?
Forderlich ist, dass der politische, finanzielle und soziale Druck auf die politischen Ent-
scheidungstréger wichst, ihre Aufgabenerfiillung effektiver und effizienter zu gestalten
— sprich Kosten zu hinterfragen getreu dem Motto: ,Nur wer seine Kosten kennt, kann
sinnvoll sparen!* Um dieser Herausforderung gerecht zu werden, fiihren viele Verwaltungen
betriebswirtschaftliche Steuerungsinstrumente ein. Wirtschaftliches Verwaltungshandeln
und die betriebswirtschaftliche Steuerung von Verwaltungsabldufen bzw. Geschaftspro-
zessen stehen dabei besonders im Vordergrund. Dazu gehdren Reformbausteine wie Pro-
duktbeschreibungen, Berichtswesen, kaufménnische Buchfiihrung und die Kosten- und
Leistungsrechnung — dies alles basierend auf einem Kommunalen Zielsystem.
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1 Leitgedanken des Neuen Steuerungs-
modells und konkrete Einbindung der
Reformbausteine in einen Projekt-
strukturplan

Vor iiber 10 Jahren hat die KGSt das Neue Steuerungsmodell verkiin- Neues Steue-
det. Unzihlige Kommunen haben sich damit befasst und vieles auf rungsmodell
den Weg gebracht. Manche Gemeinden und Stidte befinden sich unumkehrbar
noch in der reinen Reformdiskussion und konnten weniger umsetzen

— teils aus Zeitmangel, teils aus mangelnder Unterstiitzung durch Poli-

tik und Gemeinderat. Die ,,Vision eines Neuen Steuerungsmodells®

ist heute anerkannter denn je. ,Ein Zuriick® ist nicht mehr denkbar.

Das Reformmodell — ,Das Neue Steuerungsmodell: Griinde, Kontu-
ren, Umsetzung® (vgl. KGSt-Bericht Nr. 5/1993) lisst sich in seinen
Zielen nach der KGSt zusammenfassen:

Bewahrung der kommunalen Selbstverwaltung in Deutschland
stirkere Orientierung am Ergebnis

Transparenz fiir Rat/Kreistag und Verwaltungsfithrung durch
Controlling und Berichtswesen

Steigerung der Effizienz durch Wettbewerb, Erhéhung des Kosten-
bewusstseins, mehr Wirtschaftlichkeit kommunaler Leistungen
Verbesserung des Leistungspotenzials durch Motivation der
Beschiftigten

Das ,,Dienstleistungsunternehmen Kommunalverwaltung® soll pri- Bausteine des
mir durch institutionelle Verinderungen verwirklicht werden. Die NSM
Kernelemente dieses Bauplans sind daher:

Klare Verantwortungsabgrenzung zwischen Politik und Verwal-
tung
Fithrung durch Zielvereinbarungen, also Kontraktmanagement,
statt durch ,,den Einzeleingriff*
Leitbild der Stadt und der Stadtverwaltung
Steuerung auf Abstand: nicht nur Fach-, sondern auch Ressour-
cenverantwortung fur die dezentralen Bereiche

_ Trennung von Steuerung/Zentraler Steuerungsunterstiitzung,
Interne Dienstleister

* Fachbereiche des Biirgerservice (auf Basis der Lebenslagen:
Umzug, Betriebsansiedlung, soziale Notlage, Bauen, Feste und
Veranstaltungen und offentlicher Infrastrukrur)

. dezentrale Gesamtverantwortung im Fachbereich

- COV 01240024 ; 3/469
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Management by
Objectives

Kommunales Zielsystem

zentrale Steuerung mit Controlling und Berichtswesen: messbare
Sachziele und messbare Finanzziele

Wettbewerb/Markttest herbeifithren (zumindest Einfithrung von
Wettbewerbssurrogaten wie Auftraggeber- und Auftragnehmer-
prinzip)

Die Leitgedanken der Verwaltungsreform stellen sich damit fiir den
Praktiker, der seine Handlungsfelder sucht, zusammenfassend dar-

Produkte und Budgets sind Steuerungsgréfen (Produktbudget
oder Uberschuss- bzw. Zuschussbudget)

Einheit von Fach- und Ressourcenverantwortung — Dezentralisie-
rung

Steuerung — Zentrale Steuerungsunterstﬁtzung - interne/externe
Dienstleister und Fachbereiche

Kontraktmanagement — F ithrung durch Zielvereinbarungen
Strategisches Management

Dies lasst sich auf einfache Weise in einem Projektstrukturplan mit

den Bausteinen des Neuen Steuerungsmodells zusammenfassen
(s. Abb. 1).

2 Fiihrung durch Zielvereinbarungen —
Kontraktmanagement

Das Fiihren mit Zielvereinbarungen hat vor dem Hintergrund des
Gesamtkonzepts des ,Neuen Steuerungsmodells® zurzeit eine hoch
aktuelle und zunehmend eine bedeutendere Dimension bekommen.
Fihren mit Zielvereinbarungen ist im Grunde nichts Neues. Es ist
bekanntermafBen Inhalt des Konzepts »Management by Objectives*.
Auch ist Fithren mit Zielvereinbarungen in vielen kommunalen ,,AJl-
gemeinen Geschiftsordnungen®, aber z. B, auch in den Fithrungs-
richtlinien des Landes Baden-Wiirttemberg festgeschrieben. Was
macht das Thema so aktuell?

Die Vereinbarung von Zielen stellt ein Wesenselement des Neuen
Steuerungsmodells dar. Das wird umso klarer, je weiter die einzelnen
Elemente (Strategisches Management, Zielbezogene Budgetierung,
Weiterentwicklung der dezentralen Ressourcen- und Fachverantwor-
tung) umgesetzt werden. Auch wird — selbst in Reformkommunen ~
immer deutlicher spiirbar, dass sie sowohl der Motivationslage als
auch der Qualifikationssituation ihrer Beschiftigten zu wenig Auf-
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Projektstrukturplan — Bausteine der Verwaltungsreform

=
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Leitbild der Stadt

Agenda 21
Leitbild der g s Weitere
Stadtverwaltung Hestnge- Lehlinie. Filuungs- Fiihrungs- Instrumente
e e aufnahrme Fishrung und | Kraffe- . krdfte- Jarp |
Das Mitarbeiter- Zusammen- | qualifizierung,  controlling er .ar‘sona 2}
gesprich | / S ! enfwicklung |
t ¢ Schnittstellen Ablauf- und Ausschuss- ¢
optimieren Aufbau strukturen

Leistungskatalog Produktidenti. f

(Produkte) | Produktbeschr. |
——

Kosten- und

Leistungsrechn. | ‘!,
ssvelar o bt

v

Verhaltensorient. | Budgefregeln Produktorient.

T —=1
L v

Produktorient. | poc

Budgetierung | pydgetierung aufstellen - Inferne Leistung ™ pdgetierung Haushalt
PR ST
Berichtswesen | l T ‘
- ) T { ——r
; Konzept
Controlling i * DRV | ‘ I'
Y ¥
Entwicklung eines Handlungsrahmens
) | - ik Rolle der l Strategische
Zielsystem L Politik Zielbildung
— ! —p

Abb.1: Projektstrukturplan mit Wirkungszusammenhdngen

merksamkeit geschenkt habern. Fithrungsfortbildung als Element der
Personalentwicklung tut Not.

Der zentrale personalwirtschaftliche Kern des Neuen Steuerungs-
modells besteht in der groftmoglichen Delegation von Verantwor-
tung in die dezentralen Einheiten und auf die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (also vom Oberbiirgermeister/den Dezernenten an die
Fachbereichsleiter bzw. von dort in die Dienstleistungs- und Service-
bereiche). Damit diese wissen, wohin es gehen soll, werden mit ihnen
Kontrakte geschlossen. Zum Wesen eines so verstandenen Kontrakt-
managements gehort der Aushandlungsprozess von Zielvereinbarun-
gen. Der Anspruch, etwas in einem Prozess auszuhandeln, macht
deutlich, dass die Beteiligten iber etwas zu reden und zu verhandeln
haben. Ein Ziel wird formuliert und auf seine gewiinschte Umsetzung
hinterfragt. Das Ergebnis wird festgehalten in einem ,Vertrag“ bzw.

CcOV 01240024
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einer Zie[vereinbarung. Durch ein regelmafiges Berichtwesen wird
sichergestellt, dass Abweichungen rechtzeitig erkannt werden, damit
eine Gegensteuerung erfolgen kann. Dabej ist darauf zu achten, dass

betrachtet dienen Zielvereinbarungen sowoh] der unterjihrigen
Steuerung der Kommune iber (Sach- bzw. Finanz-)Kennzahlen wie
auch der Wirtschaftlichkeitsijberpriifung sowie nicht zuletzt zur Stir-
kung der Motivation der Mitarbeiter (Gewihrung von Leistungspra-
mien nach Erreichen eines konkreten Zieles!).

Wie werden Kontrakte bzw. Zielvereinbarungen geschlossen?

Zunichst sollte die Vereinbarung von Zielen auf der Basis geschifts-
politischer Schwerpunktsetzungen erfolgen — also der Zielstellung des
Stadtrates (vgl. Kap. 4 - Exkurs: Zielsystem des Gemeinderates —
Zielfelder — Haushalts- und Zielklausur),

Wie diese Basis geschaffen werden kann, zeigen die KGSt-Berichte.

»otrategisches Management* (Nr. 8/2000 bis Nr. 11/2000)
»Steuerung  der I(ommunalverwaltung iiber Kontraktmanage-
ment® (Nr. 04/1998) beinhaltet dje folgenden drei Elemente (Erst
wenn diese systematisch miteinander verkniipft werden, kann eine
Steuerung der Kommunalverwaltung iiber Kontraktmanagement
gelingen):

— Das Zielelement bedeutet, iiber Zielvereinbarungen zu steuern,
Das heifdt, Kontrakte enthalten Ziele. Ziele miissen vorgegeben
werden (Gemeinderatherwaltungsspitze).

= Das Vereinbarungselement bedeutet, iiber Zielvereinbarungen
zu steuern. Das heifst, Leistungs- und Finanzziele werden ver-
einbart,

- Das Steuerungselement bedeutet, iiber Zielvereinbarungen zu
steuern. Dafiir benétigen die zentralen bzw. iibergeordneten
Einheiten steuerungsrelevante Informationen (Berichtswesen als
Voraussetzung Controlling und Berichtswesen sind produkt-
und kontraktbezogen zu gestalten. Kennzahl fiir Zielerrej-
chungsgrad - Leistungs- und Finanzziele).

Steuern mit Zielen: Ziele entwickeln und prizisieren® (Nr. 03/
2001)

Diese Berichte empfehlen im Rahmen eines Managementprozesses
die Klirung der Leitfragen,

http:/fwww.haufe.de
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- welche Ergebnisse/Wirkungen kommunales Handeln haben
soll,

- welche konkreten Programme und Produkte daraus abgeleitet
werden,

— wie die notwendigen Prozesse und Strukturen beschaffen sein
missen und

— welche Ressourcen dazu notwendig sind.

Die Antworten dienen auf allen Ebenen der Verwaltung nicht nur der
Beschreibung konkreter Ziele, sondern weisen gleichzeitig auf
die Zielfelder ,Birger/Kunden®, ,Strukturen und Prozesse“ und

»Ressourcen® hin, auf die sich die Messung einer Zielerreichung
beziehen muss.

Strategisches Management

/ Tun wir

K- das

Richtige? L~

Ergebnisse / Wirkungen

Programme / Produkte
Was wollen wir erreichen?

Was miissen wir dafiir tun?

51

L Wie miissen wir es tun? *

Tun wir
die Dinge -
richtig?

Ressourcen Prozesse & Strukturen

Was miissen wir einsetzen?

|

Abb. 2: KGSt-Ansatz des strategischen Managements

Controlling

ey AT
vl A 73

Konkret ist zu fragen, inwieweit die Erfiillung einer bestimmten Ziel- Ziele miissen
vereinbarung dazu beigetragen hat, die in den strategischen Zielen erkennbar und
beschriebenen beabsichtigten Ergebnisse/Wirkungen auch tatsachlich messbar sein

zu erreichen. Eine klare Antwort ist nur dann moglich, wenn das
angestrebte Ergebnis, der angestrebte Zustand auch erkennbar und
messbar ist. Das Giitekriterium ,,messbar® ist also Voraussetzung fiir
jede Zielvereinbarung. Messbar ist z. B. die Zufriedenheit der Buirger/
Kunden oder die Effektivitit bestimmter Strukturen und Prozesse.

Generell kann jede kommunale Leistungserstellung Gegenstand von
Zielvereinbarungen sein. Es bietet sich an, den Einstieg in das Fithren

COV 01240024
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mit Zielvereinbarungen iiber Projektzielvereinbarungen zu wihlen.
Sie ermdglichen den betreffenden Mitarbeitern/innen ausreichend
Raum zur Mitgestaltung. Auch eignen sie sich gleichzeitig zur Uber-
priifung der heruntergebrochenen Ziele. Diese Vorgehensweise wird
detailliert beschrieben im Leitfaden ,,Mitarbeiterorientierte Zielver-
einbarungen in der Kommunalverwaltung®, der vom Netzwerk
»Kommunen der Zukunft“ - einer Gemeinschaftsinitiative der KGSt,
der Bertelsmann-Stiftung und der Hans-Béckler-Stiftung — herausge-
geben wurde.

Fiihren mit Zielvereinbarungen stellt an Vorgesetzte und Mitarbeiter/
innen hohe Anforderungen. Bevor Fihrungskrifte ihre Ziele in
den Aushandlungsprozess mit ihren Mitarbeitern/innen einbringen,
miissen sie zundchst mit ihren eigenen Vorgesetzten Klarheit iiber
deren Ziele herstellen.

Zielvereinbarungen bieten eine Basis fiir eine qualifizierte Riickmel-
dung an Mitarbeiter/innen. Dass diese Riickmeldungen meist fehlen,
belegt eine Vielzahl von Mitarbeiterbefragungen in Kommunen (auch
bei der Stadt Waiblingen, die das jahrliche Mitarbeitergesprich ,,vor-
schreibt“). Aufgrund des schwibischen Leitsatzes »Net gschumpfa
isch gnug globt® erhalt die Mehrheit der befragten Mitarbeiter/innen
gar keine Riickmeldung iiber ihre Leistungen. Folglich wissen sie
auch haufig nicht, was sie anders oder besser hitten machen sollen.

Zielfindung Zielvereinbarung
{Kontrakt)

Controlling

-

Rechenschaft {Ziel-)Vollzug

Abb.3: Phasen des Kontraktmanagements

http:/fwww.haufe.de
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Risiken bei Zielvereinbarungen aus der Sicht der Fihrungskrifte
bestehen vor allem dann, wenn kein zeitnahes und aussagefahiges
Controlling vorhanden ist, sodass bei Fehlentwicklungen kein recht-
zeitiger Impuls fur ein Gegensteuern erfolgen kann.

Fiir Mitarbeiter/innen bieten Zielvereinbarungen die Chance, selbst-
standiger arbeiten zu konnen. Gleichzeitig beinhaltet diese Selbststin-
digkeit aber auch, die Verantwortung fiir ein mogliches Scheitern zu
iibernehmen.

Dies erforderte eine Grundhaltung, fir das eigene Tun Verantwortung
zu iibernehmen. In einem 50 verstandenen Sinne konnten Zielvereinba-
rungen zur Motivationsverstarkung be Mitarbeitern/innen beitragen.

3 Zielsystem der Stadtverwaltung
Waiblingen

31 ,Was will das Kommunale Zielsystem der
Stadtverwaltung Waiblingen?®

Aufgabe . des Kommunalen Zielsystems der Stadtverwaltung (nicht
des Stadt- bzw. des Gemeinderats) ist, durch gemeinsame Zielsetzun-
gen einen Orientierungsrahmen zu schaffen. Dazu miissen Ziele for-
muliert und verglichen werden, um eventuelle Zielkonflikte aufzu-
decken. Auf diese Weise kann das Handeln innerhalb der Organisa-
tion wesentlich besser abgestimmt werden (Zitat: ,,...die Rechte weifs
nicht, was die Linke tati.. s

Das Zielsystem biindelt die strategischen und operativen Ziele und
dient somit als Arbeitsgrundlage fiir die folgenden Jahre (bzw. fir das
betreffende Jahr) bei der Stadtverwaltung Waiblingen.

Die gegenseitige Abstimmung von Zielen sowie die Verfolgung einer
gemeinsamen Vision ermoglicht:

_ das Ermitteln von Prioritaten

Transparenz der gegenseitigen Ziele

_ Verstandnis fir die unterschiedliche Zielsetzung der Amter
untereinander

— Koordination der verschiedenen Ziele der einzelnen Amter

— Teamarbeit bei {Tberschneidung von Zielen — Zielkontrolle
erfolgt durch Gemeinderat, Dezernenter, Amtsleiter

cHV 01240024
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Dazu dienen die folgenden Elemente:

- Jahresplanung (Word)

- Zielvereinbarungsformuiar (Word)

- Zielsystem der Stadtverwaltung Waiblingen (PDEF)

— Zielsystem der Stadtverwaltumg Waiblingen (Excel)
Plakat Zielsystermn der Stadtvemaltung Waiblingen (PDF)
Leitbild der Stadt Waiblingen (PDF)

Sie finden alle Elemente als Excel- und PDF-Dateien unter der
Arbeitshilfe »Kommunales Zielsystem der Stadr Waiblingen® auf der
CD-ROM (ab Junj 2004).

Um Ziele festzulegen, sind deren wesentliche Inhalte zu beschreiben:

= Was soll erreicht werden?

— Warum machen wir das?

- Wieviel soll erreicht werden?

— Wann sol] es fertig sein?

Welche Bedingungen sind 711 beachten?
- Was sind die Erfolgsfaktoren?

I

3.2 Aufbau des Zielsystems der Stadtverwaltung
Waiblingen und Systematisches Vorgehen bej
der Zielsystementwicklung

»Das Ziel“ ist primir ein Sachziel - as gewlinschtes und geplantes
Ergebnis in einem bestimmten Zeitraum, auf welches das Handelp
g .

— Leitgedanken | ke
Zielfeld — e

— Strategische Ziele

— Operative Ziele ~ Pigtos

»Der Leitgedanke bzw. die Vision fiir die Stadtverwaltung Waiblingen*,
die ., Zielfelder“ und das Leitmotiv der jeweiligen Organisationseinheit
entstanden in einem Workshop der politischen Beamten. Es it sicher
»austauschbar® mir vielen Stidten in der Region Stuttgart bzw. in
Deutschland, aber wichtig fiir die Definition der Zielfelder bzw:. strategi-

http://www.haufe.de
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schen Ziele. Waiblingen setzt keine ausdriicklichen Schwerpunkte in
Sachen Kultur und Tourismus (z. B. Hermann-Hesse-Stadt Calw,
Barockstadt Ludwigsburg, Schillerstadt Marbach), Familie (z. B. fami-
lienfreundliches Stuttgart), Industrie auf dem Land (z. B. Industriestadt
im Griinen Sindelfingen, aber auch Sindelfingen 2000plus) oder z. B.
Passau (Wirtschaftsregion mit Drive, Stadt an drei Fliissen).

Waiblingen versucht sich aber auf eigene Stirken als Ganzes mit hoher
Ortsidentitit zu griinden. Dies gibt der Slogan ,, WIR“ (= Waiblingen im
Remstal) wieder, indem eine ,,lebenswerte, zukunftsfihige Stadt zu ent-
wickeln ist, in der sich Einwohner und Unternehmen identifizieren,
sicher und zu Hause fiihlen“. Eine starkere Kernprofilierung ist ohne-
hin im ,,Speckgiirtel der Region Stuttgart® schwer moglich.

Die Zielfelder und das Leitmotiv der jeweiligen Organisationseinheit
deuten abermals Dilemma und Chance der Stadt Waiblingen an,
indem eine positive Entwicklung auf allen Feldern angestrebt wird —
Gedanke: ,,Von allem etwas im Rahmen der Ressourcen®.

Es sollte erkannt werden, dass das Waiblinger Zielsystem dufSerst
praktisch und einfach gehalten ist. Es werden ,nur® Sachziele mit
Zeitvorgaben und Schnittstellen zu anderen Organisationseinheiten
definiert. Wichtig ist dabei, dass keine laufenden Aufgaben aufge-
nommen werden, sondern einmalige Aufgaben mit Projektcharakter,
die sehr intensiv und nachhaltig formuliert werden.

Eine weitergehende Verkniipfung mit weiteren messbaren Sachzielen
oder messbaren Finanzzielen ist (derzeit) nicht leistbar. Dies ist ein
wesentlicher Bruch in Waiblingen mit der ,,Basis fiir Steuerungs-
entscheidungen®, die messbare Sachziele und messbhare Finanzziele
haben miissen.

Die strategischen Ziele basieren auf den Leitmotiven des Bereichs. Die
operativen Ziele sind sehr klare Auftrige bzw. Handlungsaufforderun-
gen, die mit konkreten MafSnahmen vom jeweiligen Amtsleiter/Bereichs-

leiter samt der Mitarbeiterschaft untersetzt werden ,,miissen®.

Im ,,Anschubjahr 2002% wurde das Zielsystem, wie oben beschrie-
ben, erstellt. In den folgenden Jahren gilt folgendes Verfahren:

Der Dezernent vereinbart mit Amtsleiter und ggf. Abteilungsleiter

— die strategischen und operativen Ziele je Amt
— die Prioritdten und Termine

cOV 01240024

Controlling

L e

Einfache

Zielvorgaben

Vom Dezer-
nenten zum
Mitarbeiter

TEE

CEENEETINA

3/477



Controlling

b,

=  gmer
LSPUAPDE 3 seiie

Amtsleiter und Abteilun
die operativen Ziele und

— notwendige Ressourcen (

Kommunales Zielsystem

»Kontrollintervalle®
Losung von Zielkonflikten
Verkniipfung mit anderen Abteilungen/Amtern bei Bedarf

Sach- und Personalbudget)

gsleiter besprechen mit ihren Mitarbeitern
die notwendigen Mafnahmen.

3.3 Beispiele fiir das Zielsystem Waiblingen

Leitbildes ist eine lebens-
werte, zukunftsfahige
Stadt Waiblingen weiter-
zuentwickeln, mit der
sich die Einwohner und
Unternehmen identifizie-
ren und in der sie sich
sicher und zu Hause fiih-
len.

naler Sozialauf-
gaben zur Sicher-
stellung der
Grundbedirf-
nisse der Einwoh-
ner (u. a. Erzie-
hung und Bil-
dung) und des
sozialen Friedens
(Préventivpro-
gramme).

kompetente Hil-
festellung zur
Sicherung der
angemessenen
wirtschaftlichen
und sozialen
Grundbedirf-
nisse

Leitgedanke Zielfeld | Strategisches i Oﬁeratives MaBBnahme
Ziel Ziel
Auf der Grundlage des Erflllung kommu- Schnelle und Neuordnung der

Sprechzeiten und

Umstrukturierung (Terminvergabe)
der Arbeitsab- Einrichtung einer
laufe im Blick auf Empfangsstelle
Blrgerservice zur Abgabe von
Prioritat: 1 Antragsunterla-
Termin: 12/01 gen
Schnittstellen:
10, ZS

_

Tab.1: AuBenbereich — 1. Beispiel — , Sozialamt“

Neuordnung der
Sprechzeiten

’Teitgedanke

Stadt Waiblingen weiter-
zuentwickeln, mit der
sich die Einwohner und
Unternehmen identifizie-
ren und in der sie sich
sicher und zu Hause fih-
len.

L

wicklung. Verbes-
serung der Rah-
menbedingungen
flr Unternehmen
und Einwohner
als Beitrag zur
positiven Ent-
wicklung der
Stadt (Einnahme-
sicherung).

marketings

Zielfeld Strategisches Operatives MaRnahme
Ziel Ziel :
Auf der Grundlage des Umweltgerechte | Ausbau der Wirt- | Aushau der Kon- Erstellung einer
Leitbildes ist eine lebens- Wirtschafts- und schafts-férderung | takt- und Gewerbedaten-
werte, zukunftsfihige Infrastrukturent- | und des Stadt- Bestandspflege bank

ZU ansdssigen
Betrieben und
Unternehmen
Prioritét: 1
Schnittstelle:
Dez. I, Il und Il
Termin: perma-
nent

uber ans3ssige
Betriebe und
Unternehmen
Gezielte Firmen-
besuche im
Gewerbegebigt
Eisental, Amei-
senbihl, Diissel-
dorf/Heerstralie

Tab. 2: AuRenbereich — 2. Beispiel —
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Leitgedanke

Zielfeld

Strategisches
Ziel

Operatives
Ziel

MaBRnahme

Auf der Grundlage

lebenswerte,

sich die Einwohner
und Unternehmen

der sie sich sicher

des Leitbildes ist eine
zukunftsfahige Stadt

Waiblingen weiterzu-
entwickeln, mit der

identifizieren und in

und zu Hause flhlen.

Erreichung und
Sicherstellung der
Einheitlichkeit und
der effizienten
Arbeitsweise der
Gesamtverwaltung
Die internen
Dienstleistungs-
bereiche sollen alle
Amter mit den not-
wendigen Service-
leistungen im ver-
einbarten Umfang

Optimierung der
Tatigkeiten flr
die hauptamtli-
chen Mitarbeiter
und die ehren-
amtlich Tatigen
durch Bereitstel-
lung zentraler
Dienste, die den
aktuellen Bedirf-
nissen und den
vorhandenen
Ressourcen

Einflhrung eines
Ratsinformations-
systems (RIS)
zunéchst fir den
Gemeinderat als
Hauptorgan
Prioritat: 1
Schnittstelle luk
Termin: 06/2003

Sichtung der Ange-
bote bis 08/2001
Abklopfen der Refe-
renzen bis 10/2001
Bereitstellung von
Haushaltsmitteln
far 2002
Entscheidung Gber
das zu beschaf-
fende System bis
03/2002

Testlaufe ab Mitte
2002

sich die Einwohner
und Unternehmen

der sie sich sicher

identifizieren und in

und zu Hause fuhlen.

der Verwaltungsarbeit
hin zu einem moder-
nen, blirgerorientier-

ten Dienstleistungs-
unternehmen auch

durch die Erweiterung
moderner Arbeitsme-

thodenwiez.B.:

- Mitarbeiterschulun-

gen zur Verbesse-

rung der person-

lichen Dienstleis-

tungskompetenz
- Berichtswesen

— Mitarbeitergesprach

- Budgetierung

- Kosten-Leistungs-
rechnung

- Kontraktmanage-
ment

- Zielsystem

waltung

versorgen. angepasst sind. Bessere Einbindung
ins Internet
Tab. 3: Innenbereich — Haupt- und Personalamt (Gremiendienste)
Leitgedanke Zielfelc_l Strategisches Operatives MaRnahme
Ziel Ziel

Auf der Grundlage Umsetzung der Ver- | Aufbau eines Durchfiihrung Beratung der
des Leithildes ist eine | waltungsreform: zentralen Steus- | von QOrganisati- Fachamter
lebenswerte, |dentifikation der Mit- | rungssystems ons- und Wirt- Blrgeramt
zukunftsfahige Stadt | arbeiter mit ihrer Ver- | und Verstetigung schaftlichkeitsun- | restliche Berei-
Waiblingen weiterzu- | waltung und der des NSM inner- tersuchungenin | che Amt3
entwickeln, mit der Stadt. Verdnderung halb der Stadtver- | den einzelnen Amt 10/11

Amtern

Prioritat: 1
Schnittstellen:
Verwaltungs-
spitze und betrof-
fene Amter
Termin: 12/2002

jeweils bis Ende
2001
Stellenbedarfs-
bemessung und
-bewertung

bis Ende 2002
Vergabe und
Steuerung exter-
ner Unterstit-
zungsleistungen
im Bereich Orga-
nisation

Tab. 4: Innenbereich — Verwaltungsreform

CcOV 01240024
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3.4 Ubereinstimmungen Zielsystem Stadt
Waiblingen — Kontraktmanagement KGSt

Elemente - nach Kontraktmanage— Zielsystem
ment KGSt Stadt Waiblingen 2002
.Ziele" festlegen Erreicht!

.Vereinbarungen” treffen Erreicht Uber Jahresplanung mit Kenn-
zahl fr Zielerreichungsgrad — Zielver-

einbarungsformular

Mit kontrakt- bzw. produktbezogenen | Nicht erreicht!
Kennzahlen steuern” Lernprozess:

Manche kdnnen es schon,
andere lernen es noch,
andere schaffen es nie!

Tab. 5: Ubereinstimmungen KGST — Stadt Waiblingen

4 Excurs: Zielsystem des Gemeinderates —
Zielfelder — Haushalts- und Zielklausur

Das strategische Management basiert auf dem Zielsystem des politi-
schen Gremiums Gemeinderat. Das strategische Zielsystem ist im
Grunde iiber eine Zielklausur des Gemeinderates zur zielbezogenen
Budgetierung (frither: Haushaltsklausur) des Gemeinderats zu ent-
wickeln. Dies ist (auch) bei der Stadt Waiblingen noch nicht Realitit,
da das Zielsystem erst nach Aufstellung des Haushaltsplanes verab-
schiedet wird und dies nur als Instrument fiir die Stadtverwaltung zu
deren tiglicher Arbeit. Dem Gemeinderat wird das Zielsystem nur
zur Kenntnis gegeben.

Anzustreben ist, dass die Zielfelder und strategischen Ziele in einer
Klausurtagung des Gemeinderates formuliert werden. Denkbar sind
Ausschiisse (= Arbeitsgruppen, die strategische und eventuell auch
operative Ziele beschlieBen), die speziclle Themen aufgreifen und for-
mulieren.

Voraussetzung sollte sein, dass die Stadtverwaltung Themenlisten als
Vorschlag samt Daten (Leistungs- und Finanzaspekte) vorgibt; dies
als Basis fiir Beschliisse (= Ergebnis der Klausur: z. B. konkrete Maf3-
nahme zur Umsetzung samt Mittelbereitstellung im Finanzplan oder
Haushaltsplan dieser Haushalts- und Zielklausur).

http://www.haufe.de
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Als Aufteilungsraster ergibt sich fiir die Zielfelder und Bereiche fol-
gende Darstellung, die nach der Ausschussstruktur der Stadt Waiblin-
gen gegliedert ist. Diese Aufteilung kann schnell und individuell auf
viele Stidte angepasst werden! Sie hat den Vorteil, dass kein Hand-
lungsfeld ,,vergessen® wird.

Verwaltungs- und Finanzausschuss (VFA)

Leitlinien und strategische Ziele der e Finanzen (z. B. Leitlinien der zuk{nf-

zukiinftigen Arbeit im Bereich: tigen Finanz- und Haushaltspolitik)

e Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e Verwaltung, Organisation und
Personal

e Verwaltungsreform
Wirtschaftsforderung/Stadtmarke-
ting

e Ordnungswesen (Blrgerservice)

Ausschuss fiir Kultur, Schulen, Sport und Soziales (KUSS)

Leitlinien und strategische Ziele der
zuk(nftigen Arbeit im Bereich:

Schulen, Sport, Kultur

Soziales und Jugend

Frauen

Auslander

Angelegenheiten des Jugendge-
meinderates

Senioren

Kulturzentrum

Bilderauswahl

Theater- und Kanzertprogramm
Burgerschaftliches Engagement -
Lokale Agenda 21

Ausschuss fiir Planung, Bauen, Umweltschutz und Verkehr

Leitlinien und strategische Ziele der Stadtplanung
zukiinftigen Arbeit im Bereich: Umweltschutz
Verkehr

Verkehrsplanung
Hoch- und Tiefbau
Griinflachen

Tab. 6: Ausschussstruktur und Leitlinien

COV 01240024
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Von der Zielklausur des Gemeinderats zur
zielbezogenen Budgetierung
(friiher: Haushaltsklausur) des Gemeinderats

Budgets
. ind
Zielssystem /* Zielsystem Lna cﬁ?
des der Stadt- bereichen
Gemeinde- verwaltung (Unter-
rats abschnit-
ten)
Zielklausur i‘
des .

Gemeinde-
rats

Budgetbuch - - .
(Produktbuch) Controlling-Berichte im
Gesamtstadt Budgetbuch

(= friher HHP)

Zuschussbudget Zusammengefasst

oder

Uberschussbudget

Abb.4: Zielssystem
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