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Entscheidungs- und projektorientierte
Biirgerbeteiligung in Beutau — vom
Blirgerengagement zur Biirgerstiftung

Die Stadt Beutau als Modellkommune beabsichtigt zur Abstimmung und Weiterentwick-
lung ihrer vorhandenen gesamtstddtischen Planungen zur zukiinftigen Gestaltung der
Stadt, eine entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung durchzufiihren. Diese
Biirgerbeteiligung soll in konkrete von der Biirgerschaft gewiinschte Projekte zur Verbes-
serung der Angebote fiir die Menschen von Beutau mit seinen Ortsteilen fiihren. Daneben
soll die drtliche Wirtschaft maRgeblich profitieren, um den Standort ,Beutau — natiirlich
Natur® als Marke besser zu positionieren. Alle Projekte sollen durch Gemeinderatsbe-
schliisse hinsichtlich der Ziele mit Schilisselprojekten, Strukturen, Férderrahmenbedin-
gungen und interne bzw. externe Forderinstrumente legitimiert werden. Die Option der
Ausgliederung von Aufgaben aus der Stadtverwaltung wird intensiv im Konsens mit allen
Beteiligten erwogen. Die dauerhafte Verankerung in der Biirgerschaft, z.B. durch eine
Biirgerstiftung, ist beabsichtigt.

In drei Sitzungen des Gemeinderats werden das Grundlagenkonzept, die Umsetzung der
Schliisselprojekte und die dauerhafte Verankerung in Beutau beraten und beschlossen.
Die notwendige Anschubfinanzierung kommt in Phase | und Il von der Stadt Beutau und
soll maRgeblich in Phase il durch die Biirgerschaft, die Wirtschaft und weitere kommu-
nale Akteure (insbesondere auch der &rtlichen Zeitungen/Medien) erfolgen. Auch kdnn-
ten wissenschaftliche Einrichtungen und Kréfte im Projekt eingebunden werden.

Der Arbeitseinsatz fuldt auf einer ggf. vorhandenen Konzeption der Kommune. Er ist im
Rahmen der finanzieilen Mégiichkeiten und in Abstimmung mit den Belangen der Haus-
halts- und Finanzplanung durch die Verwaltung und den Gemeinderat weiterzuent-
wickeln und in den Folgejahren anpassbar.

Die Stadt Beutau steht namentlich modellhaft fiir Stadte zwischen 10.000 — 70.000 Ein-
wonhner. Die dargestellten Wege fiir einen Biirgerbeteiligungsprozess geben die langjéh-
rige kommunale Erfahrung des Autors wieder.

Inhalt : | " Seite
1 Grundlagenkonzept, Umsetzung, dauerhafte Verankerung ............ 129
1.1 Aufgaben und Ziele der Engagementférderung — Zielgruppen ........ 129
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1.5 Strategische Ziele (Leitbild), Haushalts- und Zielklausur des
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1 Grundlagenkonzept, Umsetzung,
dauerhafte Verankerung

11 Aufgaben und Ziele der
Ingagementférderung — Zielgruppen

In der Praxis sind drei Ziele der Engagementforderung wesentlich:

Starkung der gegenseitigen Hilfsbereitschaft der Biirgerschaft

Stirkere Identifikation der Biirgerschaft mit ihrer Stadt oder
ithrem Ortsteil

Haushaltskonsolidierung und Aufgabenverlagerung nach auffen

Erhohung der ,persénlichen Zufriedenheit und Freude® des
ehrenamtlich titigen Biirgers

!Insbesondere das Ziel Haushaltskonsolidierung und Aufgabenverla-
gerung nach auflen war zumindest anfangs stark umstritten, nicht
zuletzt weil es auch zur Demotivierung der Biirger beitragen kann.
Wenn sich die Biirger ausschlieflich zu ,,Liickenbiifern* degradiert
tithlen, wird sich dies negativ auf die Engagementbereitschaft auswir-
ken. Aufgrund der mittlerweile seit iiber fiinfzehn Jahren anhaltenden
kommunalen Haushaltskrise ist aber klar, dass jeder neue Aufgaben-
bereich und jede neue kommunale Mafinahme sich auch daran mes-
sen lassen muss, was sie zur Haushaltskonsolidierung beitragen kann:
kurzfristige Phasen der Mehreinnahmen dndern daran nicht. Solange
die Haushaltskonsolidierung alieine nicht das ausschliefliche Motiv
der Engagementférderung ist, ist dagegen nichts einzuwenden. Um
Standards in Beutau fiir die Biirgerschaft zu halten und auszubauen,
ist die Neuausrichtung der Verantwortlichkeiten der ,zu beteiligten
Kunden® vorzunehmen. Diese ,, Kunden® sind im Biirgerprozess mafi-
geblich und intensiv zu motivieren.

Engagementbedingte Einsparungen auf der einen Seite stehen hiufig
Ausgaben fiir die Engagementférderung in anderen Bereichen gegen-
iiber. Die kommunale Strategie von Beutau wird neu justiert.

Diese Ziele der Engagementférderung werden nach Erkenntnissen der Bertelsmann
Stiftung, Netzwerk Zukunft der Kommunen, Kommunale Engagementforderung,
Heft 2 (Seite 3 ff.), in den Kommunen zum Teil mit sehr unterschiedlicher Gewich-
tung — auch abhingig von der jeweiligen Haushaltslage — verfolgt.
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Neue Visionen
entwickeln im

kommunalen
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Welche Aufgaben
konnen die Biirger
{ibernehmen?

Kommunale
Trends: demogra-
fischer Wandel,
Globadlisierung,
Umwelt- und
Energiefragen

Alle kdnnen sich
einbringen und
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Die Diskussion tiber Ziele fithrte dazu, iiber neue Visionen nachzu-
denken, die Auskunft dariiber geben sollen, in welche Richtung sich
das kommunale Kriftedreieck zwischen Politik, Verwaltung und Biit-
gern entwickeln soll.

Dies sollte Ansatz der entscheidungs- und projektorientierten Biirger-
beteiligung beim Beutau Blrgerengagement sein.

Fiir die Ausrichtung des Kriftedreiecks in Beutau zwischen Gemein-
derat, Stadtverwaltung und Biirgerschaft bedeutet dies, dass die Ver-
waltung Aufgaben an die Birger delegieren sollte, die diese besser
erledigen kénnen, um gleichzeitig aber auch neue Aufgaben, die in
der Unterstiitzung und Begleitung von freiwillig Engagierten liegen,
wahrzunehmen.

Ziel ist also nicht ein radikaler Aufgabenabbau, sondern eine mafi-
volle Anpassung an Biirgeranliegen und den zukiinftigen Bedarf.
Diese Anpassung muss sich an den Bausteinen zukinftiger Entwick-
lungen auf Basis der drei entscheidenden kommunalen Trends (demo-
grafischer Wandel, Globalisierung, Umwelt- und Energiefragen)
orientieren. Beutau sollte hierzu das Stirken- und Schwachenprofil
der mafigeblichen Tendenzen der (Stadt-)Entwicklung nutzen (vgl.
Kapitel 3).

Dariiber hinaus muss der Gemeinderat ggf. bereit sein, kleinere politi-
sche Kompetenzen abzugeben (dezentrale Budgets, Einzelaufgaben),
um so das biirgerschaftliche Engagement in einer Dachorganisation,
wie z. B. der Beutau Biirgerstiftung, aufzuwerten. In der Anschub-
phase sind stddtische Finanzmittel einzubringen.

Diese Umgestaltung des Kriftedreiecks setzt dariiber hinaus eine ver-
trauensvolle Zusammenarbeit zwischen Gemeinderat und Stadtver-
waltung voraus. Im Zuge des Beutau Managements miissen beide
sich gemeinsam iiberlegen, wie man biirgerschaftliches Engagement
nachhaltig fordern kann. Basis ist das Subsidiaritdtsprinzip.

Zielgruppen der Fngagementforderung sind alle kommunalen
Akteure und Einzelpersonen, gleich ob aus rein (eigen-)wirtschaft-
lichem Fokus oder aus ehrenamtlichem Engagement heraus:

Strategische Steuerung Stadt Beutau (kommunale Trends und
Finanzen): Stadtverwaltung und Gemeinderat

Wirtschaft: Handel, Gewerbe, Landwirtschaft, Umwel:, Hotelle-
rie, Dienstleistung (Arbeitsmarkt)

http://www.haufe.de/finance
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Tourismus/Freizeit: Gastwirtschaft, Hotelerie, Wellness,
Stadtmarketing

Biirgerschaft: Jugend

Biirgerschaft: Bildung und Betreuung

Biirgerschaft: ,,Haus der Familie/Mehrgenerationenhaus®

Biirgerschaft: Sport und Vereine, ggf. Kirchen

Biirgerschaft: Senioren, Soziales
Biirgerschaft: Integration und Migration
Biirgerschaft: Stidt. Infrastruktur Wohnen und Mobilitdt

Kommunikation: Pressestelle und ortliche Medien sowie Birger-
zeitmedium

1.2 Funktionen des Projekts bzw. der
Schliisselprojekte

Ein Biirgerbeteiligungsprozess muss sich nach der Akademie fiir Tech-
nikfolgenabschitzung Baden-Wiirttemberg oft vielfiltige Funktionen
des Interessenausgleichs gleichzeitig erfiillen. Dennoch kann man in
der Regel drei Hauptfunktionen unterscheiden, die das Konzept der
Beteiligung in besonderer Art und Weise pragen.

Ist in einer Kommune ein Konflikt bereits eskaliert, sodass sich Inte-
ressengruppen organisiert haben und die Presse den Fall aufgegriffen
hat, so sind andere Mafinahmen im Vorfeld der Beteiligung zu ergrei-
fen als bei einem Projekt der Politikberatung oder der Férderung von
Biirgerengagement. In diesen beiden Féllen sind Mobilisierungsaktivi-
titen wichtig und sinnvoll, im anderen Fall kann man mit bilateralen
Gesprichen versuchen, den Konflikt so weit zu entscharfen, dass eine
normale Gesprichsrunde erméglicht wird.

Fiir viele Gemeinderite ist die reine Politikberatung, das heifst, die
Biirgerinnen und Biirger geben dem Rat eine Empfehlung zur Ent-
scheidungssache, ohne dass sie selbst explizit Selbstbindungen einge-

hen und Umsetzungsleistungen erbringen, zu wenig. Geht es jedoch

darum, grundsitzlich zu mehr Biirgerengagement zu ermutigen, so

COV 01240018
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stellen als Vorstufe auch reine Politikberatungsprojekte sinnvolle For-
dermafinahmen dar. Dies gilt in besonderem MafSe fiir Entscheidungs-
falle, in denen die Biirgerinnen oder Biirger als Experten fiir ihre
Lebenswelt sprechen, z. B. Jugendliche oder andere Gruppen, deren
Erfahrungen und Kompetenzen fiir den Rat hilfreich sind.

1.3 Methodischer Ansatz

Entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung in Beutau:
Beutau Biirgerengagement mit drei Verifizierungsphasen durch den
Gemeinderat

Das vom Autor vorgeschlagene Grundlagenkonzept einer entschei-
dungs- und projektorientierten Birgerbeteiligung wurde im Verlauf
von etwa zehn Jahren entwickelt. Es wurde eingehend im Leitfaden
der Akademie fiir Technikfolgenabschitzung BW, Verfahren und
Methoden der Biirgerbeteiligung in kommunalen Politikfeldern,
erldutert?.

Erste Erfahrungen basierten auf Projekten in Amerika und der
Schweiz zu Beginn der 90er Jahre. Diese wurden an der Akademie fiir
Technikfolgenabschitzung und anderen Kommunalverbinden wie
der KGSt oder der Bertelsmann Stiftung weitergefithrt.

Aus den aufwindig konzipierten Pilotverfahren resultierte schliefSlich
eine Praxis, die vom Autor vertreten wird, die den Interessen der Biir-
gerschaft auf Beteiligung mit vertraglich zugesicherter Unterstiitzung
durch Gemeinderat und Verwaltung entgegenkommt. Ebenso ist
dabei die konzeptionelle Beschlussfassung mit der Bereitstellung von
Finanzmitteln bis hin zur Griindung von Dachorganisationen (z. B.
Biirgerstiftung) integraler Bestandteil.

Entscheidungs- und projektorientiert meint hier, dass Projekte und
Verfahren so konzipiert und in den administrativen und politischen
Entscheidungskontext eingebettet werden, dass als Ergebnis eine Biir-
gerempfehlung aufgrund ehrenamtlichen Engagements nach Rahmen-
vorgaben des Gemeinderats fiir die abschliefende Abwigung und
Entscheidung in den politisch legitimierten Gremien erarbeitet wer-
den kann:

2 Bettina Oppermann, Kerstin Langer: Verfahren und Methoden der Biirgerbeteiligung
in kommunalen Politikfeldern, Leitfaden, Akademie fiir Technikfolgenabschétzung
Baden-Wiirttemberg (Hrsg.).

http://www.haufe.de/finance
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Man kann also von einem ganzheitlichen Prozess — vom Biirgerenga-
gement tiber das Biirgermanagement bis zur Biirgerstiftung — spre-
chen.

Der Autor hat hierfiir die Arbeitsschritte mit einer Zeitplanung auf
ca. eineinhalb Jahre aufgestellt, vgl. Kap. 2.

Ebenso wurden die Leistungen und Beteiligungen zur Projektsteue-
rung und Einbindung von kommunalen Akteuren samt geschidtzten
Kosten benannt, vgl. Kap. 3.

Da jedes Projekt anders ist, bedarf es einer optionalen Ausrichtung.

Die Fachliteratur schligt ein Verfahrenskonzept in Form von zwolf
Konzeptbausteinen nach dem Modell eines Morphologischen Kastens
vor. Der ,,Morphologische Kasten“ wurde von Zwicky (1966) u. a.
als Problemlésungsschema entwickelt. Die Methode basiert auf einer
gedanklichen Zerlegung ganzheitlich zu betrachtender Vorginge in
einzelne Kennzeichen und zeigt dabei die Bandbreite moglicher
Losungsoptionen auf, sodass diese anschliefSend auch zu neuen Hand-
lungsoptionen wieder zusammengefiigt werden konnen (Schlicksupp
1989; Oppermann 2001).

In diesem Sinne ist der hier dargestellte Morphologische Kasten als
ein komprimiertes System einzelner Managemententscheidungen
(Beutau Biirgermanagement) fiir Blirgerbeteiligungsverfahren zu ver-
stehen, dessen einzelne Handlungsoptionen je nach gewonnenen
Erfahrungen im kreativen Sinne erginzt, erweitert oder auch differen-
ziert werden konnen.

Innerhalb der Konzeptbausteine ist das Konzept deswegen offen, fle-
xibel und verinderbar.

Das Verfahrenskonzept gliedert sich in drei Gruppen:

1. Das ,,Einfideln“ von Projekten (Konzeptbausteine 1 —4):

Diese zeigen, dass die Schnittstellen eines Biirgerbeteiligungspro-
jekts zu Politik und Verwaltung im Prinzip von Anfang an mit der
Projektkonzeption gewahrleistet werden miissen.

2. Die ,,Diskursphase“ im engeren Sinne (Konzeptbausteine 5 — 9):
Sie stellen interne Entscheidungen der Biirgergremien dar.

3. Das ,Ausfideln“ bzw. die ,,Riickvermittlung® (Konzeptbausteine
10-12):

cOV 01240018
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Diese Bausteine sind wieder auf die Adressaten der Ergebnisse der
Biirgerbeteiligung bezogen.

Hierin unterscheidet sich das vom Autor favorisierte Konzept der ent-
scheidungs- und projektorientierten Biirgerbeteiligung von vielen
Darstellungen, die das Augenmerk eher auf eine detailgenaue
Beschreibung der internen Verfahrenselemente und weniger auf den
Prozess der Einbettung in das politische Entscheidungssystem richten.

Gerade die drei Verifizierungsphasen unter mafigeblicher Einbindung
des Gemeinderats zum Grundlagenkonzept, der Umsetzung der
Schliisselprojekte samt dauerhaften Verankerung in Beutau sind ent-
scheidend fiir einen erfolgreichen Prozessablauf mit nachhaltiger
Finanzausstattung an den tatsichlichen Bediirfnissen der Stadt Beutau
und ihrer Biirgerschaft.

Das gesamte Verfahrenskonzept mit den zwolf Konzeptbausteinen ist
der Anlage 1 zu entnehmen.

14 Gestaltung des Verdnderungsprozesses in
Beutau

1.4.1 Einbettung der Schliisselprojekte in Beutau

Betrachtet man die Art, wie ein Projekt in das Entscheidungssystem
der Kommune eingebettet ist, so ergeben sich Unterschiede in Bezug
auf den moglichen und geeigneten Projektcharakter einer Biirgerbe-
teiligung. Der Projektcharakter ist am deutlichsten mit einem explizi-
ten Gemeinderatsbeschluss zu untermauern. Hier wird ein Konzept
zur Beteiligung mit expliziten Ziel- und Zeitvorgaben, einem Finanz-
rahmen und vor allem einem inhaltlichen Entscheidungsspielraum
auf den Weg gebracht und verabschiedet.

Ist Biirgerbeteiligung dagegen die institutionalisierte Aufgabe der Ver-
waltung im Rahmen eines Grundlagenkonzepts, wie es in Beutau vor-
geschen ist, werden die Schlusselprojekte auf Basis der strategischen
Ziele bzw. des Leitbilds von Beutau mit dieser Aufgabendefinition
verbunden. Der Gemeinderat verifiziert und biindelt die Projekte zu
Schliisselprojekten und zu einem Gesamtkonzept.

1.4.2 Personalentwicklung und Organisation

Ziele und Motive der kommunalen Entscheidungstrager und der Rat-
hausmitarbeiterschaft sind in das Gesamtkonzept einzubetten.

http://www.haufe.de/finance
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Die kommunalen Beteiligten verfolgen bei der Engagementforderung
neben den vorher genannten, eher am Gemeinwohl orientierten Zie-
len, durchaus auch ,eigene Ziele“, die es gerade bei der Neugestal-
tung des kommunalen Kriftedreiecks zu beriicksichtigen gilt.

Die direkt gewdhlten (Ober-) Biirgermeister sind hiufig die Haupt-
promotoren der Férderung von biirgerschaftlichem Engagement. Biir-
gerumfragen haben deutlich gezeigt, dass die Wihler einen ,birger-
nahen Verwaltungschef“ bevorzugen. Diese Biirgernihe kann nicht
zuletzt durch die Forderung von Biirgerengagement vermittelt wer-

den, sodass sich die Férderung von Engagement am Wahltag auszah-
len kann.

Eine ,erste Konfliktlinie“ bei der Forderung von biirgerschaftlichem
Engagement zeichnet sich ab, wenn man die Ziele und Interessen der
weinfachen® Verwaltungsmitarbeiter sich niher anschaut. Die Ver-
waltungsmitarbeiter stehen der Férderung der Mitgestalterrolle hiu-
tig relativ reserviert gegeniiber. Die Beschiftigten erkennen nach
Erfahrung des Autors die Anforderungen an den Veranderungspro-

zess zu spit oder gar nicht. Dies fithrt zu unnétigen Reibungsverlus-
ten.

Insbesondere der Arbeitsbereich der Mitarbeiterschaft halt die Option
der Ubertragung von Aufgaben der Stadtverwaltung auf Biirger und
Vereine bei gleichzeitigem Personalabbau ,fiir nicht richtig® und
sieht die Chancen der Neuausrichtung nicht angemessen.

Der Veranderungsprozess ist durch die notwendige Organisationsar-
beit (Schnittstellendefinition, neue Arbeitsabldufe und Geschaftspro-
zesse, sachgerechter Personalbedarf, birgerfreundlichere Bearbei-
tung) zu unterstitzen.

Die rechtzeitige Personalentwicklung der Fithrungskrifte sowie der
Mitarbeiterschaft ist anzugehen und wird parallel dringend empfoh-
len.

1.5. Strategische Ziele (Leitbild), Haushalts- und
Zielklausur des Gemeinderats

Das Strategische Management (strategische Ziele, Leitbild) basiert
auf dem Zielsystem des politischen Gremiums Gemeinderat. Das stra-
tegische Zielsystem ist daher tiber eine Zielklausur des Gemeinderats
zur zielbezogenen Budgetierung (frither: Haushaltsklausur) des
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Gemeinderats zu entwickeln. Dies kénnte ein weiteres Ergebnis des
Biirgerprozesses in Beutau sein.

Zielfelder bzw. Bereiche fiir die Klausurtagung des Gemeinderats wer-
den nach Ausschiissen (= Arbeitsgruppen, die strategische, operative
Ziele und MafSnahmen beschliefSen) gebildet.

Die Stadtverwaltung bzw. die Biirgerschaft geben eine Themenliste
fiir Schliisselprojekte als Vorschlag samt Daten (Leistungs- und
Finanzaspekte) vor, als Basis der Beschliisse (= Ergebnis der Klausur:
z. B. konnen konkrete Maffnahmen zur Umsetzung sein, Mittelbereit-
stellung samt Folgekostendarstellung im Finanzplan oder Haushalts-
plan dieser Haushalts- und Zielklausur).

Zielfelder und Bereiche — aufgeteilt nach klassischen Feldern:

Verwaltung und Finanzen

Leitlinien und strategische Ziele der zﬁkﬁnfti_gen Arbeit im Bereich:

e Finanzen/Controlling (z. B. Leitlinien der zukiinftigen Finanz- und Haushalts-
politik anhand des Stadtentwicklungsplans)

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Verwaltung, Organisation und Personal

Verwaltungsreform

Wirtschaftsforderung/Stadtmarketing

Ordnungswesen und Biirgerservice

: B'ild.ung und Betreutjng, Sport ,Soziales, Kultur

Leitlinien und strategische Ziele der zukinttigen Arbeit im Bereich:

e Bildung und Betreuung (Kindergérten, Horte, Schulen - flichendeckende
Ganztagesbetreuung)

Jugend, Jugendgemeinderats

Tourismus/Stadtmarketing

Frauen

Integration und Migration

Senioren

Kunst und Kultur

Ehrenamt und Vereine

_Planung, Bauen, Umweltschutz und Verkehr

Leitlinien und s.t'rat.egische‘ Ziele der zukiinftigen Arbeit im Bereich:

Stadtplanung (Stadtentwicklung)
Umweltschutz

Verkehr und Verkehrsplanung

Stadtische Infrastruktur: Hoch- und Tiefbau
Grinflachen- und Erholungsflachen

Die Anlage 2 enthalt weitere Details zu dieser Themenstellﬁng.

http://www.haufe.de/finance
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1.6 Handlungsansdtze und Schliisselprojekte
samt MafRnahmen und Prioritdtenliste

Handlungsansitze basieren auf den langjahrigen Ergebnissen der
Stadtentwicklung in Beutau und seinen Ortsteilen sowie den Finanz-
plan.

Im Rahmen des Prozesses erfolgt die Verifizierung dieser Ziele im
Grundlagenkonzept durch die 1. Gemeinderatsklausur in Kenntnis
der wichtigen Projekte der Biirgerschaft und des Gemeinderats, die zu
Schlusselprojekten werden. Dabei sind die Birgerprojekte integraler
Bestandteil der gesamtstidtischen Ziele. Die Biirgerprojekte konnen
das Schliisselprojekt selbst sein oder auch Projekt darin. Die Biinde-
lung aller Handlungsansitze in Schliisselprojekte und deren Einbin-
dung in die strategischen und operativen gesamtstidtischen Ziele
erfolgt durch Erstellung einer ersten Priorititenliste mit Finanzie-
rungsvorschligen. In der Phase II ,,Umsetzung der Schliisselprojekte®
erfolgt eine Riickkoppelung mit der Biirgerschaft unter anschlieflen-
der 2. Verifizierung durch den Gemeinderat anhand der strategischen
Ziele (Leitbild) und der Finanzierung im Rahmen der Haushaltspla-
nung. Es erfolgt die erste befristete Forderzusage der Schliisselpro-
jekte an die Biirgerschaft. Das Beutau Biirgermanagement nimmt Ver-

bindlichkeit an.

1.7 Kommunale Férderung durch
Stadtverwaltung und dezentrale Budgets

Das Engagement in der Mitgestalterrolle kommt hiufig durch die ein-
zelnen Biirger selbst zustande und wird nicht durch Beteiligungsin-
strumente inszeniert (z. B. Schulhofumgestaltung, ehrenamtlicher
Betrieb von Freibddern, selbst verwaltete Biirgerhduser usw.). Vieles
von dem Engagement im Rahmen der Mitgestalterrolle ist auf soziale
Prozesse und nicht auf detaillierte kommunale Planung zuriickzufiih-
ren. Deswegen setzt die Férderung der Mitgestalterrolle nicht nur bei
konkreten Instrumenten, sondern auch bei der Steuerung forderlicher
Rahmenbedingungen an; quasi eine neue Beutauer Vereinsforderung.

a) Ansprechpartner bei der Stadtverwaltung fiir die Biirgerschaft —
Vermittler zwischen den Fachamtern (,,Schlichter)

Vereine und Initiativen wie auch die Wirtschaft brauchen einen zent-

ralen Ansprechpartner fiir alle wichtigen Fragen. Ziel muss es daher
sein, Unterstiitzungsleistungen aus einer Hand zu gewiéhrleisten.
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Der Autor empfiehlt einen zentralen Ansprechpartner fiir den Prozess
der Biirgerbeteiligung wihrend der gesamten Laufzeit von eineinhalb
Jahren und danach als Ansprechpartner fiir weitere 1 — 2 Jahre.
Danach sollte die Stelle in die neue Dachorganisation ausgegliedert
werden.

Es ist bei der Stadt Beutau von einem Personalbedarf von mindestens
einer Stelle auszugehen (Anforderungsprofil: FH-Abschluss).

Die angemessene Unterstiitzung der Fachdmter ist sicherzustellen. Es
wird daher empfohlen, der neuen Stelle klare Befugnisse beziiglich
der Stadtverwaltung zu erteilen.

b) Ehrung von biirgerschaftlich engagierten Personen in Beutau

Die Menschen, die sich fiir das Gemeinwesen der Stadt Beutau einset-
zen, sind angemessen zu ehren. Dies kann iiber vielfdltige Aktivitaten
erfolgen (Einladung bzw. Besuch des Biirgermeisters, Urkunden bzw.
Auszeichnungen, Biirgerpass mit Vergiinstigungen usw.). Wichtig ist,
dass eine angemessene Unterstiitzung des neuen Birgerprojekts
erfolgt. Diese Unterstiitzung wiegt als Anerkennung der ehrenamtli-
chen Arbeit! Die ehrenamtlich Tatigen ziehen hieraus die , Wertschit-
zung“ der erbrachten Leistung fiir die Allgemeinheit.

c¢) Dezentrale Budgets

Die nihere Bezifferung von Budgets bleibt jedem Projekt vorbehalten.
Diese sind zur Motivierung engagementbereiter Biirger und fiir das
Projekt selbst unerlidsslich.

Budgets fur alle Projekte und die Unterverteilung auf die Schliissel-
projekte sind allerdings mit dem Gemeinderat abzustimmen. Dezent-
rale Projektbudgets konnen befristet oder auf Dauer gewihrt werden.
Sie konnen als Teil der Gesamtfinanzierung von Mafinahmen gesehen
werden: Aufgabenpart der Verwaltung samt Kosten und Anteil des
Ehrenamts samt Kosten fir das gemeinsame Projekt (z. B. Unterhal-
tung eines Spielplatzes: Fixkostenbudget der Stadtverwaltung und
Fixkostenbudgetanteil fir Mafinahmen der Elternschaft).

Fine flexible Forderung setzt aber voraus, dass man auch wihrend

des Jahres auf Bediirfnisse von Biirgern und Vereinen im Rahmen der
Engagementférderung eingehen kann.

http://www.haufe.de/finance
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Um Schliisselprojekte der Biirgerschaft zu forcieren, miissen fiir die
Beteiligten schnell Erfolgserlebnisse erreicht werden, die im Stadtbild
sichtbar sind. Dies ist oft sehr schwer, weil viele Projekte nicht zuletzt
durch die Vielzahl der zu beteiligenden kommunalen und staatlichen
Akteure nur sehr schleppend realisiert werden konnen.

Deswegen ist ein weiteres dezentrales Sammelbudget, mit dem sofort
kleinere Maffnahmen umgesetzt werden konnen, von hoher Bedeu-
tung. Der Ansprechpartner der Stadtverwaltung muss flexibel da-
riiber verfiigen konnen.

Die dezentralen Projektbudgets sollten dabei weniger die flexible
»Privatschatulle einzelner Verwaltungsmitarbeiter sein, sondern
unter Mitbestimmung engagierter Biirger und Initiativen nach Aus-
bringung im Haushaltsplan durch den Gemeinderat zugeteilt werden.

1.8 Férderinstrumente

Die kommunale Férderung kann durch die Verwaltung selbst oder
die Griindung von externen Einrichtungen erfolgen:

1.8.1 Ehrenamtsagentur

Start des biirgerschaftlichen Engagements ist oft die klassische Ehren-
amtsagentur, die chrenamtliche Aktivititen vermittelt. Auch die
Zuteilung von Raumen schliefit sich oft an. Die Kommunen helfen
ofters mit kleinen Geldbetragen (Projektférderung) oder Leistungen
stidtischer Amter (z. B. Bauhof) aus. Eine gezielte Biindelung in
gesamtstidtische Projekte ist dort nicht vorgesehen. Diese Form der
Auspragungen sichert kein dauerhaftes Biirgerengagement unter
Sicherung finanzieller Quellen der Kommune bzw. der Wirtschaft
oder auch zahlungskriftiger Burger.

1.8.2 Aufgabeniibertragung klassischer stddtischer
(Kern-)Aufgaben auf die Biirgerschaft

Die Bertelsmann Stiftung hat zahlreiche Biirgerprojekte von Kommu-
nen mit finanziellen Schwierigkeiten analysiert. In der Stadt Arnsberg
wurde demnach, wie in vielen anderen Stidten aufgrund der Haus-
haltskrise, 1995 damit begonnen, die stidtischen Sportstitten auf die
Sportvereine zu iibertragen. Im Jahr 1999 waren bereits 11 der 14
Sportplitze auf Vereine tibertragen. Man hatte mit Vereinen einen
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Vertrag abgeschlossen, der sowohl firr den Verein als auch fiir die
Stadt Vorteile brachte (Win-Win-Situation).

Das zentrale Motiv der kommunalen Entscheidungstriger bei der
Aufgabeniibertragung ist oft die Haushaltskonsolidierung. Die Stadt
Beutau kann Personalkosten einsparen, und der Verein iibernimmt
Anlagen bzw. Einrichtungen in eigener Verantwortung — ,,der Nutzer
tibernimmt ganzheitliche Verantwortung fiir seine Einrichtung!“

Weniger erfolgreich war man in Arnsberg nach eigener Auffassung
damit, Aufgaben an unorganisierte Biirger zu iibertragen. In Arnsberg
sollen sehr viele Straflen nicht von der Stadtverwaltung gereinigt wer-
den, sondern von den Biirgern selbst, die im Gegenzug dafiir geringere
Gebiihren zu entrichten haben. Insgesamt wurde betont, dass die Biir-
ger zum Teil die Straffe nicht fegen und damit Arnsberg schmutziger
geworden sel.

Nach Erfahrung der Praxis funktioniert dies in den Ortschaften gut,
wo man immer schon die Strafle gefegt hat, auch wenn eine Kehrma-
schine im Finsatz war. Bei der Aufgabeniibertragung auf unorgani-
sierte Blrger scheinen sich also zum Teil die bereits beschriebenen
Befiirchtungen der Verwaltungsmitarbeiter (mangelnde Zuverlissig-
keit etc.) zu bestdtigen. Das diirfte daran liegen, dass einzelne Biirger
im Vergleich zu Vereinen nur schwer zu einer kontinuierlichen Aufga-
benerfullung verpflichtet werden kénnen und hiufig einzelne ,, Tritt-
brettfahrer” ausreichen, die Engagementbereitschaft der ,,Leistungs-
willigen“ aushohlen. Wahrend in kleineren homogenen Gemeinwesen
— wie z. B. in Ortsteilen — diese Trittbrettfahrer aufgrund der héheren
sozialen Kontrolle noch diszipliniert werden kénnen, ist dies in den
Stadtzentren sehr unwahrscheinlich.

So zeigt sich in der kommunalen Praxis auch bei Spielplatzpaten-
schaften, dass diese nur dann sehr gut funktionieren, wenn es gelingt,
etablierte Vereine oder 6ffentliche Institutionen, wie z. B. Kindergir-
ten, mit einzubeziehen.

Insgesamt sind daher die Moglichkeiten der Ubertragung von stadti-
schen Aufgaben auf einzelne Biirger begrenzt. Die Aufgabeniibertra-
gung auf unorganisierte Biirger in grofferen raumlichen Einheiten
funktioniert nur dann halbwegs befriedigend, wenn es sich um
anspruchsvollere Tatigkeitsfelder handelt.

Im Laufe des Prozesses wird sich zeigen, welche Organisationsform
fur Beutau geeignet ist.

http://www.haufe.de/finance
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1.8.3 Biirgerstiftungen

Blirgerstifrungen sind unabhingige und gemeinniitzige Organisatio- Aus Spenden und
nen zur Forderung sozialer, kultureller und 6kologischer Belange. Als Kapitalertrdgen
Stiftung von Biirgern fiir Biirger wollen Biirgerstiftungen ein még- werden Projekte
lichst breites Stifterspektrum ansprechen. Biirgerstiftungen sammeln finanziert
Spenden einzelner Biirger und Institutionen sammeln und um das

Geld anlegen. Aus den Kapitalertrigen werden i. d. R. Projekte im

sozialen und kulturellen Bereich finanziert. Ein Vorteil von Biirgerstif-

tungen ist, dass man mit dem Stiftungskapital langfristig Projekte

unterstiitzen kann, sodass der Biirger die soziale Infrastruktur seiner

Stadt unabhingig von der Haushaltslage seiner Stadt sichern kann.

Von besonderer Bedeutung ist hier beispielhaft die Zeppelin Stiftung

der Stadt Friedrichshafen (www.friedrichshafen), die mit einem jihr-

lichen Stiftungshaushalt von ca. 50 Mio. Euro zahlreiche soziale Ein-

richtungen und Projekte der Stadt dauerhaft finanziert. Die Stiftung

feierte im Jahr 2008 ihr 100-jahriges Bestehen.

Die Initiierung einer Biirgerstiftung kann sowohl auf einflussreiche Pri-
vatpersonen als auch auf das Engagement einer grofleren Gruppe von
Stiftern oder auf ein Engagement der Stadt zuriickgehen. Mehr zu Stif-
tungen unter: www.buergerstiftungen.de (Bertelsmann Stiftung).

Das Instrument der Zustiftung ist insbesondere in Beutau zu beach-
ten, da die Stadt ggf. Stiftungen bereits beheimatet.

Die wenigsten Stiftungen konnen sich hauptamtliche Mitarbeiter leis-
ten. Sie rekrutieren ihre ehrenamtlichen Helfer zumeist aus den Stif-
tungsmitgliedern. Viele Kommunen verbinden mit Biirgerstiftungen
grofSe Hoffnungen, weil gerade in Deutschland mit einer ,,Generation
der Erben® zu rechnen ist, die aufgrund der Erbschaftsteuer bereitwil-
liger spenden kénnte. Insgesamt ist gerade die Anlaufzeit von Biirger-
stiftungen sehr schwierig. Man braucht Finanzmittel, um Stifter zu wer-
ben, um Projekte zu férdern und um Kapital zu bilden. Damit eine Biir-
gerstiftung richtig ins Rollen kommt, bedarf es hiufig eines grofien
Einzelspenders oder eines starken finanziellen Engagements der Stadt.
Allerdings kann eine zu starke Beteiligung der Stadt oder staatlicher Stel-
len die Spendenbereitschaft negativ beeinflussen, weil dann die Biirger-
stiftung als staatliche Veranstaltung gedeutet werden konnte.

In Beutau wird modellhaft aufgrund der (fast) tiberall vorhandenen
ortlichen Stiftungen ohne/mit eigene/r Rechtspersonlichkeit eine
gewisse Stiftertradition gesehen. Auch wird ein hohes Potenzial von
vermogenden Einzelpersonen bzw. potente Firmen gesehen, die sich
gef. intensiver in Beutau finanziell und ideell einbringen wiirden.

CcOV 01240018 - 7/14
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2 Arbeitsschritte, Zeitplanung und
Projektkosten

2.1 Arbeitsschritte und Zeitplanung fiir
Entscheidungstriger

Eineinhalb Jahre intensive Abstimmung mit allen Beteiligten: Projekt-
und Zeitplan

Die Ubersicht in Anlage 3 gibt alle wesentlichen Arbeitsschritte in
einer Zeitschiene wieder. Unterhalb dieser Zeitschiene ist nach Erfah-
rungen des Autors kein erfolgreicher Prozess méglich. Die Griin-
dungsphase der Biirgerstiftung ist in Voriiberlegungen zwischen
Gemeinderat, Verwaltung und Stiftern (Stiftungsbeirat) ab dem
Monat 7 anzugehen.

2.2 Projektkosten: Leistungen und Beitrdge der
Beteiligten

Projektsteuerung und Einbindung von kommunalen Akteuren

Die Projektkosten stellen eine erste Einschitzung dar. Sie sind nach
Klarung der Einbeziehung aller Beteiligten zu bestimmen.

Zusammenfassend nach Erfahrungswerten sollte mit folgendem
Kostenrahmen im ersten Jahr gerechnet werden:

Ziffer B_udgétrhaﬁnahm’e : ‘ e S : " Euro

1 Moderation, Konzept — gesamt (externe Moderation: 22.500
; | 7.500 Euro)

2 | Tagungskosten, GR, Biirgerprozess 3.000

35 10 x dezentrale Budgets 4 500 EUR, 1 x Sammelbudget & 6.000
: 1.000 Euro

4 _- Personalkosten, sonst. séchlicher Aufwand pro Jahr fiir Halb- | 25.000

- | tagsstelle (A 10): 25.000 EUR
Summe (Grobschatzung) 56.500

Nach dem ersten Jahr ist mit laufenden Kosten von ca. 30.000 EUR/
Jahr zu rechnen.

7/142 § http://www.haufe.de/finance

S

T

[




e mIeEETETT L

Entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung Entwicklungen & Trends

Erfahrungsgemafl kommt ein Einspareffekt durch den biirgerschaft-
lichen Einsatz bei der Gréfle von Beutau zustande. Es kann mit einem
dauerhaften Einsparvolumen ab dem dritten Jahr an Personalkosten
fiir die Verwaltung gerechnet werden.

3 Basis fiir wirkungsvolle und nachhgltige
Schliisselprojekte: Beutau 2030

Bestandsanalyse fiir kommunale Felder mit jeweils dem Stirken-
Schwichen-Profil

Der Autor empfiehlt folgende strategische Felder fiir das Leitbild, die
dann Basis fiir die Schliisselprojekte der Biirgerschaft sein kénnen:

Strategie: ,,Bevolkerungsentwicklung und Steuerungsmoglichkeiten

Feld: Wohnen — Wohnstandorte — Mobilitit

Feld: Arbeiten — Wirtschaft — Einzelhandel

Feld: Landschaft — Freiflichen — Freizeit — Tourismus
Feld: Kultur

Feld: Ehrenamt und Vereine

Feld: Bildung und Betreuung

Feld: Integration und Migration

Feld: Organisation und Kommunikation

Der Autor sieht den engen Zusammenhang zur Stadtentwicklung und
empfiehlt verwaltungsintern bzw. mit dem Gemeinderat die folgen-
den Szenarien der Stadtentwicklung zu erarbeiten:

Szenario A ,,Genug gebaut®
Szenario B ,,Eigenentwicklung*
Szenario C ,,Angebot durch Wachstum*

4 Literaturhinweise
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5.2 Anlage 2

Zielsystem Budgets

der Stadt- in den Fach-
verwaltung bereichen (Unter-
abschnitten)

7

Zielssystem
des Gemein-
derats

Zielklausur
des Gemein-
derats

Budgetbuch
(Produktbuch)
Gesamtstadt
(= friher HHP )

Zusdhussbudget
oder Uberschussbudget

Controlling-Berichte im
Budgetbuch zusammen-
gefasst

Die folgende Grafik zeigt vereinfachend den so genannten Management-
kreislauf, der strategisches und operatives Management verbindet.

Zielentwicklung

Analyse der Konzept zur
Zielerreichung Zielerreichung

Programme,
Produkte,
Projekte

. Programme/Produkte

Was miissen wir tun?

1 1

Was wollen wir erreichen?

T

. Ressourcen

Was milssen wir einsetzen? Wie miissen wir es tun?

Anlage 2: Von der Zielklausur des Gemeinderats zur zielbezogenen
Budgetierung (friher: Haushaltsklausur) des Gemeinderats
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5.3 Anlage3

Entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung in Beutau
vom Beutau Biirgerengagement {iber das Beutau Biirgermanagement zur Beutau Burgerstiftung

I. Grundlagenkonzept
Beutau Biirgerengagement /
Biirgerbeteiligung | 415|6|7|81]9

Konzeptbestatigung samt weiterer Verfahrens-
weise durch den Gemeinderat
- Verfahren, Prozess, Budget

Verifizierung | - Inhalt "Stérken-Schwéchen”

- Kommunale Akteure (Funktions-/Amtstrdger aus Wirtschaft, Handel,
Insitutionen, Vereinen, dgl.)

- Biirgerversammlung unter externe Moderation/Berater, Verwaltung,
Biirgerschaft

Verifizierung | - Strategie

Abgleich & Harmonisierung des Grundiagenkonzepts des GR mit
dem Biirgerprozess (Kommunale Akteure/Biirgerversammiung)

- 1. Klausurtagung GR

- Strategische Ziele (Leitbild) und voridufiger Beschluss Gber
Schliisselprojekte (Prioritaten) und deren Finanzierung
(Férderrahmenbedingungen)

. Umseizun Urc chlusselprojeiie

Beutau Biirgermanagement
Biirgerbeteiligung Ii : 1011111211314 15
IVerifizierung |l - Inhalt

- Biirgerschaft durch "Bilrgergutachter”, alle interessierten Gruppen
- externe Moderation / Berater, Verwaltung

Verifizierung |l - Strategie

- 2, Klausurtagung GR

- Strategische Ziele (Leitbild) und Finanzierung im Rahmen der
Haushaltsplanung (befristete Firderzusagen)

1ll. Dauerhatte Verankerung
|Beutau Biirgerstiftung
Biirgerverpflichtung Iil 16|17 |18

Verifizierung Il - Strategie wird Inhalt

- Férderungsinstrumente zur dauerhaften Umsetzung durch
vertraglich zugesicherte Unterstlitzung .3
- Griindung einer Dachorganisation der Biirgerschatt (Biirger,
Vereine, Kirchen, Verbédnden, Wirtschaft, Handel, Diensiieistung, ]
Medien, sonst. Organisationen und Einrichtungen)

Anlage 3: Arbeitsschritte mit Zeitplan fiir Entscheidungstrager
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5.4 Anlage 4

Entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung in Beutau vom
Beutau Blrgerengagement Uber das Beutau Biirgermanagement zur
Beutau Burgerstiftung

hier: Definition der wesentlichen Begriffe

Leitbild

Der Begriff des Leitbildes beinhaltet unterschiedliche Elemente. Es wird
das Konzept der Kultur- und Organisationsentwicklung einer Kommune
oder Organisation beschrieben, indem grundlegende Einstellungen und
Werte sowie das Verhalten einer Organisation gezielt in eine positive
Richtung gesteuert werden soll. Die Vision beschreibt, was die Organi-
sation in der Zukunft (,Zukunftsbild“) erreichen will. Dabei kdnnen auch
weitgehende vom heutigen Stand schwer erreichbare Ziele (, Traumbil-
der®) formuliert werden.

Leitsatze

Diese beschreiben ein umfassendes Bild der angestrebten Zukunft im
Jahre 2030 in Beutau, welches das Handeln auf dieses Ziel hin koordi-
nieren soll. Die Leits&tze haben eine Orientierungsfunktion fir die Stadt
Beutau, den Gemeinderat und die Verwaltung.

Zielarten: Strategische Ziele und Operative Ziele

Die Einteilung der Ziele in Zielarten kann nach unterschiedlichen Krite-
rien und Definitionen erfolgen. Klassisch erfolgt die Staffelung nach der
Grundsatzlichkeit, also von normativen, strategischen und operativen
Zielen. Die normativen Ziele sind Inhalt des Leitbildes/der Vision, Ziel-
feldern oder Leits&tzen und damit Elemente der Wertorientierung der
Kommune bzw. Organisation. Aus den normativen Zielen werden die
strategischen Ziele abgeleitet. Bei diesen handelt es sich um grund-
satzliche, langerfristige Ziele. Aus ihnen leiten sich dann anschlieRend
die operativen Ziele ab. ,Sie liefern konkrete Ergebnisse, die notwendig
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sind, um die strategischen Ziele zu erreichen®, so Eichhomn (Verwal-
tungslexikon, Verlag Eichhorn, 3. Auflage, Baden-Baden, 2003).

Bei der inhaltlichen Einteilung wird unterschieden zwischen Sachzielen
und Formalzielen. Ein Sachziel beschreibt die Art einer zu erbringenden
Leistung, also die zu erbringende konkrete MaBnahme, um das For-
malziel zu erreichen (z. B. bessere Produkte) Es werden also Antworten
auf die Frage ,Was wollen wir?" gegeben.

Ein Formalziel gibt an, unter welchen Bedingungen die Leistungser-
stellung erfolgen soll, d. h. anhand welcher Kriterien Gestaltungsalter-
nativen entwickelt und Entscheidungen bei der Auswahl von Alternati-
ven getroffen werden sollen (z. B. Ertrag, Wirtschaftlichkeit). Es werden
also Antworten auf die Frage ,Wie wollen wir es?“ gegeben. Formal-
ziele legen die Rahmenbedingungen fest, unter denen die Organisatio-
nen der offentlichen Verwaltung die Sachziele erreichen sollen.

Ziele werden auch oft nach einer Zielhierarchie eingeteilt. So z. B. nach
A- und B-Zielen oder Oberzielen, Zwischenzielen und Unterzielen —
dies jeweils absteigend mit einer Priorisierung innerhalb der Ziele bzw.
in der Rangfolge der Ziele selbst.

Schilsselprojekie

Wesentliches Kriterium der SchlUsselprojekte ist deren gesamtstadti-
sche Bedeutung und Ausstrahlung. Es handelt sich um profilbildende
MaBnahmen, die einen wesentlichen Beitrag zum Erreichen des in den
Leitsatzen (auch im Leitbild) beschriebenen Bildes Ieisten.
MaBnahmen

Die im Stadtentwicklungsplan beschriebenen MaBnahmen haben in der

Regel eine groBe Bedeutung fur TeilrAume oder Teilbereiche der Stadt
Beutau.

cOV 01240018
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Zielbildung

Es sind folgende Wege der Zieibildung denkbar: Die top-down-Variante,
die bottoum-up-Variante und das Gegenstromprinzip als Mischform der
beiden ersten Varianten.

Sei der top-down-Variante findet die Zielbildung durch das Zielsystem
selbst statt. Das Leitbild/die Vision einer Kommune bzw. Organisation
ist die Basis flr die weitere Zielbildung. Es wird quasi heruntergebro-
chen auf eine niedrigere Abstraktionsebene — sprich auf operative Ziele
der Handlungsaufforderung.

Bei der bottom-up-Variante erfolgt die Zielbiidung durch eine Zielsuche
mit benannten Personen. Diese wird als ,sozialer Prozess, an dem
mehrere Personen oder Personengruppen beteiligt sind beschrieben®,
80 Vahs (Organisation, Einflihrung in die Organisationstheorie und -
praxis, 4. Auflage, Stuitgart, 2003, S. 440).

Diese Variante ist eine stark bevdlkerungsorientierte und damit auch
kreative Vorgehensweise. Das Gegenstromverfahren ist eine Mischung
aus den beiden vorgenannten Verfahren. Man startet entweder nach
dem top-down-Verfahren oder umgekehrt.

Die ermittelten Ziele werden dann auf den hdheren Hierarchieebenen
der Organisation weiter verdichtet, um dann abschlieBend wieder top-
down auf die einzelnen untergeordneten Hierarchrieebenen zur Kon-
kretisierung zu gsben.

Beutau Blrgerengagement

Birgerschafiliches Engagement ist sine freiwillige, nicht auf das Erzie-
len eines persdnlichen materiellen Gewinns gerichtete, auf das Ge-
meinwohl hin orientierte, kooperative T4tigkeit. Sie entfaltet sich in der
Regel in Organisationen und Institutionen im &ffentlichen Raum der
Burgergeselischaft. Seibstorganisation, Selbstermachtigung und Biir-
gerrechte sind die Fundamente einer Teilhabe und Mitgestaltung der
Burgerinnen und Blrger an Entscheidungsprozessen. Biirgerschaftli-
ches Engagement schafft Sozialkapital, trégt damit zur Verbesserung

http://www.haufe.de/finance



Entscheidungs- und projektorientierte Biirgerbeteiligung Entwicklungen & Trends

R T TR

der gesellschaftlichen Wohlfahrt bei und entwickelt sich, da es von den
Blrgerinnen und Blirgern standig aus der Erfahrung ihres Lebensall-
tags gespeist wird, als offener gesellschaftlicher Lernprozess. In dieser
Qualitat liegt ein Eigensinn, der {iber den Beitrag zum Zusammenhalt
von Gesellschaft und politischem Gemeinwesen hinausgeht.

Beutau Blirgermanagement

Das Blrgermanagement setzt auf der Blrgerbeteiligung auf, geht aber
weiter. Die Kommune — Stadt Beutau — steuert den Prozess gezielt
durch Abgleich des Leitbildes und der strategischen Ziele mit dem Ge-
meinderat. Bringt dabei die Ziele in eine Pricritat und harmonisiert diese
mit gesamtstadtischen Zielen.

Es bestehen dabei zwei bzw. mehr Beziehungsarten: die sog. Zielhar-
monie, die sich unterteilen 14sst in Zielneutralitat und Zielkomplementa-
ritat und die Zielkonkurrenz. Bei der Zielneutralitat verhalten sich die
Ziele, wie der Begriff schon sagt, neutral zueinander. D. h.: das Hinar-
beiten auf das Ziel 1 hat keine Auswirkungen auf die Erftillung des Zie-
les 2 (Schmidt, Betriebwirtschafisiehre und Verwaltungsmanagement,
3. Auflage, Heidelberg, 2001, S. 143-145). Bei der Zielkomplementari-
tat besteht eine Wirkung zwischen dem Ziel 1 und dem Ziel 2 und zwar
in der Form, dass die Verwirklichung des Zieles 1 die Erreichung des
Zieles 2 fordert. Ganz anders sieht es bei der Zielkonkurrenz aus. Hier
peeintrachtigt oder hemmt die Erflillung des Zieles 1 die Realisierung
des Zieles 2. Ein Zielsystem ist daher vom Gemeinderat zu harmonisie-
ren, um eine geordnete Ansammiung aller aufeinander abgestimmier,
vertikal und horizontal aufgelisteter Ziele der Stadt Beutau zu haben. in
diesem Zielsystem werden somit alle Ziele strukturiert abgebildet und in
Reihung gebracht. Die Hierarchie bzw. Rangfolge wird erkennbar,
ebenso die Zielbeziehungen. Das Zielsysiem ist damit fiir die wirt-
schaftliche und strukturierte Fihrung des Gesamtprozesses unerldss-
lich, da Budgets von der Stadt Beutau fiir die Schliisselprojekte und
MaBnahmen ausgebracht werden.

Das Beutau Birgermanagement steuert mittels der Leitung (GR und
Verwaltungsspitze) und der ausgebrachten Stelle maBgeblich den Pro-
zess positiv, um alle ,Ziele unter einen Hut zu bringen®.

Anlage 4: Definition der wesentlichen Begriffe
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