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Die konsequente Umsetzung
der Reform weiterfiihren

Ein Pladoyer fiir die Aktivititen im Sinne der Neuen Steuerung

Die konsequente Umsetzung der Verwaltungsreform entsprechend

dem Neuen Steuerungsmodell ist wesentliche Voraussetzung

fiir eine effektive und effiziente Kommunalverwaltung. Die

folgenden Bausteine gehdren dazu.

ie wirtschaftlichen und gesell-
D schaftlichen Rahmenbedingungen

fiir die dffentliche Verwaltung ha-
ben sich dramatisch gesndert. Im Kern
gilt heute mehr den je: ,,Nur wer seine Ko-
sten kennt, kann sinnvoll sparen! In Zei-
ten knapper Kassen wird oftmals viel zu
schnell und ohne Konzept vorgegangen,
um die Haushalte zu konsolidieren. Die
Verwaltungsreform ist deshalb umso
nitiger, um die derzeitige umfassende Fi-
nanz- und Strukturkrise zu bewiltigen.
Der Deutsche Stddte- und Gemeinde-
bund um seinen neuen Vorsitzenden
Christian Schramm, Oberbiirgermeister
der Stadt Bautzen, erwartet 2003 ein , ka-
tastrophales Loch* und hat — was einem
Hilfeschrei Richtung Berlin gleichkommt
- die Website www.reitet-die-Kommu-
nen.de ins Leben gerufen.

Die kommunalen Trends, nach denen
die Verwaltungen ihr Zielsystem ausrich-
ten miissen, sind derweil eindeutig:
®m Demographischer Wandel
W Technologiesprung
B Globalisierung der Wirtschaft
® Interkulturelle Lebenswelten
B Zunehmender Energieverbrauch

B Wertewandel der Gesellschaft
B Verdnderung traditioneller Arbeits-
tugenden

Es wéchst der politische, finanzielle und
soziale Druck auf die politischen Ent-
scheidungstrédger, ihre Aufgabenerfiil-
lung effektiver und effizienter zu gestal-
ten. Um dieser Herausforderung gerecht
zu werden, fithren viele Verwaltungen
betriebswirtschaftliche Steuerungsin-
strumente ein. Wirtschaftliches Verwal-
tungshandeln und die betriebswirt-
schaftliche Steuerung von Verwaltungs-
abldufen bzw. Geschéftsprozessen ste-
hen dabei besonders im Vordergrund.
Dazu gehdren Reformbausteine wie Pro-
duktbeschreibungen, Berichtswesen,
kaufménnische Buchfithrung und die
Kosten- und Leistungsrechnung. Vor
tiber zehn Jahren hat die KGSt das Neue
Steuerungsmodell vorgestellt. Die Mehr-
heit der Kommunen hat sich damit be-
fasst und vieles auf den Weg gebracht.
Manche Gemeinden und Stadte befin-
den sich noch in der reinen Reformdis-
kussion und konnten weniger umsetzen
- teils aus Zeitmangel, teils wegen zu
geringer Unterstiitzung durch Politik

Thomas Fedrow

ist Leiter der Zentralen
Steuerungsunterstiitzung der
Stadt Waiblingen
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und Gemeinderat. Die Ideen des Neuen
Steuerungsmodells sind heute aner-
kannter denn je. Ein Zurlick ist nicht mehr
denkbar.

Das Reformmodell - ,Das Neue Steue-

rungsmodell” - |&sst sich in seinen Zie-

len nach der KGSt zusammenfassen:

W Bewahrung der kommunalen
Selbstverwaltung in Deutschland

m Stdrkere Orientierung am Ergebnis

: ijeﬁorg‘aﬂsaﬂni :

| Leitbildder™
| Stadtverwaltung |

Leitbild der Stadt
Agenda 21

Verwaltung soll die Fiihrung durch Leis-
tungsabsprache anstatt durch Einzel-
eingriff vollzogen werden. Gemaf einer
Steuerung auf Abstand liegt nicht nur
die Fach-, sondern auch die Ressour-
cenverantwortung dezentral, aufierdem
wird die Gesamtverantwortung ebenfalls
im Fachbereich positioniert. Die zentra-
le Steuerung der neuen Art erfolgt tiber
Controlling und Berichtswesen. Die Fest-
legung der Instrumente zur Steuerung
der Verwaltung geschieht von der Leis-
tungsseite her. Auerdem ist ein Wett-

Ausschuss- t
strukturen

‘Kosten- und Leis-'

Strategische
Zielbildung

m Transparenz fiir Rat/Kreistag und
Verwaltungsfiihrung durch Control-
ling und Berichtswesen

Steigerung der Effizienz durch Wett-
bewerb, Erhéhung des Kostenbe-
wusstseins, mehr Wirtschaftlichkeit
kommunaler Leistungen

B Verbesserung des Leistungspotentials
durch Motivation der Beschaftigten

Das ,Dienstleistungsunternehmen Kom-

munalverwaltung® soll primar durch in-

stitutionelle Veranderungen verwirklicht
werden: Neben einer klaren Verantwor-
tungsabgrenzung zwischen Politik und
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bewerb bzw. Markttest zu initiieren, zu-
mindest aber die Einfiihrung von Wett-
bewerbssurrogaten wie etwa dem Auf-
traggeber- und Auftragnehmerprinzip.

Praktiker vor Ort sind der Auffassung,
dass ,genug geredet wurde*, und setzen
dementsprechend nach Kraften —wo im-
mer man sie ldsst — die notwendigen Bau-
steine um. Dabei lebt der Prozess sowohl
vom kommunalen Erfahrungsaustausch

als auch von der gegenseitigen Hilfe. So
lassen sich die Bausteine des Neuen
Steuerungsmodells mit seinen Wir-
kungszusammenhangen aufgrund eines
praktischen Projektplans und einer kla-
ren Projektorganisation einfithren (Len-
kungsgruppe Verwaltungsreform, die den
Prozess steuert, und Arbeitsgruppen zu
den einzelnen Reformbausteinen).

Es gibt eben kein Patentrezept fiir die
Umsetzung vor Ort, da die objektiven
Faktoren (GemeindegroBe, Einwohner-
und Gewerbestruktur, geographische La-
ge) und die subjektiven Voraussetzungen
(Reformwille von Gemeinderat, Oberbiir-
germeister, Biirgermeister, Amtsleitern
und Mitarbeitern) in den Kommunen viel-
fach zu unterschiedlich sind. Gerade Fra-
gen der Aufbauorganisation hin zu Steue-
rung, Steuerungsunterstiitzung und in-
ternen Dienstleistern und Fachbereichen
sind Machtfragen, da die klassischen,
eingefahrenen Strukturen mehr und mehr
verschwinden werden. Die alten Res-
sourcenverteilstellen Hauptamt und
Stadtkd@mmerei miissen ,,umgehend an
einen Tisch gebracht werden®, damit ge-
meinsam der beste Weg aus der derzeiti-
gen selbst verschuldeten Unzustandig-
keit (Frage: Wer hat die Produktverant-
wortung?) gefunden werden kann.,

Die Neue Steuerung umfasst alle inter-
nen Dienstleister der 6ffentlichen Ver-
waltung: sei es das klassische Haupt-
und Organisationsamt, das Personal-
amt, die Stadtkdmmerei, die Stadtkasse
bzw. das Steueramt, das Hochbau- und
Liegenschaftsamt oder selbst das
Rechtsamt. Die alten Amter erfahren ei-
ne Neuprofilierung hin zu den Dienst-
leistern: Verwaltungsdienste, luK-Diens-
te, Organisationsberatung, Personal-
dienste, Finanzdienste, Gebdudema-
nagement und Recht. Ebenso sind Rah-
menvorgaben (Stichwort: Einheitlich-
keitsanordnung) und klare Produkt- und
Dienstleistungsstandards zu definieren
(Stichwort: Dienstanweisung fiir Stan-
dards und Beschaffung). Die Fachberei-
che des Biirgerservices erhalten Fach-



und Ressourcenverantwortung und tra-
gen die Ergebnisverantwortung ge-
geniber dem Biirger. Die strategischen
Aufgaben sind konzentriert in einer Zen-
tralen Steuerungsunterstiitzu ng, welche
die Politik mit den wesentlichen Steue-
rungsinformationen zu einer Alternati-
venauswahl berat. Ein einfaches Con-
trolling ist bereits heute leicht machbar,
man ,,muss sich nur auf geeignete Kenn-
zahlen“ einigen.

block, den Sachkosten und den Umlagen
fiir die internen Dienstleister, Jetzt kann
der Fachbereich erkennen, was die inter-
nen Dienstleister ,,ihn kosten“, Wenn z.
B. der eigene luK-Dienstleister zu teuer
ist, kann ein privater Anbieter die Alter-
native sein. Oder die ,,ach so ausgelaste-
te“ Monopolhausdruckerei wird sich
kiinftig an Marktpreisen nach Festlegung
von Produktstandards messen lassen
mussen.

Uber die Produktdefinition (auf Basis der
Ergebnisse der ARGE Produktkennzahlen
Baden-Wirttemberg, der Verwaltungs-
modernisierung Sachsen oder der KGSt),
die Einbindung von Produkten zur Ge-
schdftsprozessoptimierung (Produkte
fithrten uns zur neuen (Produkt)Struktu-
ren), zu Arbeitsplatz- bzw. Stellenbe-
schreibungen und Arbeitszeitaufschrie-
ben und natiirlich Produkten als Basis der
Kostentrdgerrechnung ldsst sich vieles
voranbringen. Die Einbindung der Kos-
tenrechnung in die Verwaltungsreform
liber verkniipfte Excel-Dateien zeigt den
Weg zum Einsatz u. a. einer einfachen
Kostenrechnung fiir den Markttest der in-
ternen Dienstleister. Bei der Stadt Waib-
lingen wurden im Jahr 2002 folgende Kos-
ten (in Euro) fiir die internen Dienstleister
ermittelt:
B |uK-Dienste:

Pro PCim Netz 1.802,39

Betrieb/Unterhaltung des

zentralen Netzes mit

Telekommunikationsanlagen

pro Anschluss 137,17
B Verwaltungsdienste:

Zentraler Einkauf

pro Beschaffung 42,12
@ Personaldienste:

Personalbedarfsdeckung

pro Bewerbungsverfahren 1.828,16

Personalbetreuung,

Beziigeabrechnung pro Fall 215,54
Die outputorientierte Budgetierung auf
Basis des Produkthaushaltes zieht damit
ein. Schon heute besteht ein klassischer
Unterabschnitt aus drei Hauptausgabe-
bereichen: dem fixen Personalkosten-

Die aktuelle Verwaltungsreform l4sst sich
etwa so zusammenfassen: Es handelt
sich dabei um einen fachiibergreifenden
Prozess — Verdnderungen miissen ge-
meinsam angegangen werden, wenn das
Unternehmen marktfdhig gemacht und
gehalten werden soll. Die Basis fiir Steue-
rungsentscheidungen sind messbare
Sachziele (also: Ermittlung von Leistungs-
und Qualitatszielen tiber ein Zielsystem)
und messbare Finanzziele (Ermittlung
van Zuschuss- bzw. Uberschussbudgets
oder Produktbudgets).

Die Vision des Neuen Steuerungsmo-
dells ist nach wie vor sehr faszinierend.
Es lohnt sich, weiterhin hart an der Ziel-
erreichung zu arbeiten. Eine zu perfek-
tionistische und zu aufwendig arbeiten-
de Verwaltung ist jedoch nicht das Ziel
der Bestrebungen. Darauf wird jeder
Praktiker ein genaues Augenmerk legen.
Der Vorstand der KGSt, Hans-Joachim
Hilbertz, merkte auf einer Klausurta-
gung der Lenkungsgruppe Verwaltungs-
reform der Stadt Waiblingen an: , Die
Verwaltungsreform - insbesondere das
Neue Finanzwesen — wird kommen, ob
Sie es wollen oder nicht. Jedes Gegen-
stemmen verbraucht unnétig Kréfte und
Zeit.“

Weitere Informationen erhalten Sie bei
Thomas Fedrow, Stadt Waiblingen,
@ (o 71 51) 50 o1-5 17, E-Mail: Tho-
mas.Fedrow@waiblingen.de oder unter

WWW,Vary

Sie suchen
einen
~hervor-
ragenden
Amtsleiter.

= Vielleicht
Sitzt sie
schon
nebenan.

Fragen Sie nach unserer
Erfahirung bei Suche und

Auswahl von Fiihrungs- .

: kréften —speziell in der
dffentlichen Verwaltung.

- ZfM  Zentrum fiir Management-

und Personalberatung —
Edmund Mastiaux & Partner
Meckenheimer Allee 162
53115 Bonn

Telefon: (0228) 26 50 04
Telefax: (0228) 265006
E-Mail: service@zfm-bonn.de
www.zfm-bonn.de
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