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ten, ob sich etwas vielleicht nicht
von selbst wieder ,einrenkt*

Gerade in 8ffentlichen Verwaltun-
gen ist hiufig ein weiterer Punkt zy
beobachten: Die Mitarbeiter haben
Zwar verstanden, worum es in einer
Reform geht und glauben dies auch:
Sie sind aber nicht in der Lage, die
Dinge umzusetzen, Dies, weil sie es
nie gelernt haben oder weil beste-
hende Strukturen die neuen Anfor-
derungen wieder aushebeln,

Doppelte Botschaften

Mitarbeiter in Verwaltungen haben
hdufig eine spezielle berufliche Sozi-
alisation hinter sich. Sie bearbeiten
oft einen kleinen Teil des gesamten
Aufgabengebietes, sie sing es ge-
wohnt, auf Anweisungen hin recht-
lich korrekt ihre Aufgaben zu bear-
beiten. In der Vergangenheit wurden
sie nicht nach ihren 1deen gefragt.
Seit einigen Jahren ist dies anders.

In den meisten Verénderungspr
Jekten wird gefordert, Varschlige zu
machen, eigenstindig Ziele zu fin-
den und umzusetzen. Mitarbeiter
sollen heute Verantwortung iber-
nehmen fiir ihre Leistungen - aber
das haben sie frither nicht gelernt.
Was passiert, wenn sie einen Fehler
machen? Wo ist das Netz, der dop-
pelte Boden? Die Strukturen, inner-
halb derer die Arbeit organisiert ist,
verandert sich hdufig nicht mit den
neuen Anforderungen an die Mitar-
beiter. So erleben sje doppelte Bot-
schaften: Bitte sej selbststandig, aber
wehe, du fragst mich vorher nicht
oder du machst einen Fehler! Es ist
also erforderlich, 6ffentlich sichtbar
alte informelle Regeln der Verwal-
tung auBer Kraft zu setzen. Dies
erweist sich manchmal als der hart-
nackigste Punkt der Reformen.

Renate Jirmann / Rolf Hilgenstock

Die Autoren

Renate Jirmann und Ralf Hilgenstock
sind Inhaber der DIALOGE Beratungs-
gesellschaft, Bonn
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Rathaus in Waiblingen: Persunalentwncklung unter Beri’:cksichtigung der finanziel-
len, demasggafischen und kommunalen Trends,

Qualitat sichern

Wie kann zielgerichtete Personalentwickrung aus-
sehen? Die Stadt Waiblingen hat ein gutes System
Mmit steuerungsrelevanten Bausteinen entwickelt.

ie zahlreichen Bausteine der
D Personalentwicklung sind oft

»Solitére” der Personalimter
klassischer Priagung. Es gilt, den
Jeweils geeigneten Baustein nach der
aktuellen Lebens- und Arbeitsphase
des Beschiftigten individuell auszy-
wihlen.

Bei der Stadt Waiblingen (Baden-
Wiirttemberg) wurden, angepasst an
die spezielle Personalsituation, steue-
rungsrelevante Bausteine ausgewdhlt
und vier personalwirtschaftlichen
Zielen zugeordnet:

B Ziel 1: Qualifiziertes, motiviertes,
flexibles Personal

B Ziel 11: Attraktivitst des Arbeitsplat-
zes

B Ziel M: Personalkostenoptimierung
[ Wirtschaftlichkeit

B Ziel 1V: Chancengleichheit

Fir diese Ziele und Bausteine werden
messbare Kennzahlen fiir den j&hr-
lichen Controlling-Bericht ,Personal®
ermittelt.

Beim Ziel 1 sind Kennzahlen unter
anderem die Altersstruktur und der
finanzielle Aufwand fiir Fortbildung.
Steuerungsrelevante Bausteine sind
beispielsweise die Nachwuchsfiih-
rungskréfte—Entwick]ung.
Kennzahlen im Bereich von Ziel NN
sind unter anderem die Fluktuations-
und die Krankheitsquote und die
Mitarbeiterzufriedenheit. Steue-
rungsrelevante Bausteine sind bei-

Waiblingen
Kreis-Zentrum

Waiblingen [Bader{JWUrttcmberg)
liegt rund zehn Kilometer von der
Landeshauptstadt Stuttgart entfernt
im ,Speckgiirtel" der Region Stutt-
gart. Mit 53000 Einwohnern in finf
Ortschaften ist die Stadt Zentrum des
Rems-Murr-Kreises. Die Wirtschaft
(insgesamt {iber 1400 Betriebe) ist
gepragt wvon Unternehmen des
Dienstleistungssektors und des pro-
duzierenden Gewerbes.

der gemeinderat 12/04
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spielsweise Motivations- und Leis-
tungsanreize und flexible Arbeitszeiten.

Beim Ziel 1M gibt als Kennzahl bei-
spielsweise die Abweichung vom Perso-
nalkostenbudget; Bausteine fir die
Steuerung sind unter anderem die Stel-
lenbewertung oder die Konfliktmodera-
tion.

Ziel 1V sieht als messhare Kennzahlen
unter anderem die Frauenquote vor. Zu
den steuerungsrelevanten Bausteinen
zdhlt unter anderem ein Wiedereinstei-
gerprogramm,

Chancen aufzeigen

Ziel ist, fir jeden Beschiftigten ein
individuelles Personalentwicklungspaket
zu erstellen, an dessen Umsetzung der
Amtsleiter und ein Mitarbeiter der Per-
sonaldienste mitwirken. Das Paket ent-
hélt sieben Mindestbestandteile, darun-
ter das Aufzeigen von Chancen am
Arbeitsplatz sowie von Aufstiegs- und
Entwicklungschancen in neuer Funktion
beziehungsweise an einem neuen
Arbeitsplatz und die Ermittlung des
Fortbildungsbedarfs. Das Gespriach zum
Personalentwicklungspaket wird alle drei
Jahre gefithrt und tritt an die Stelle des

jahrlichen Mitarbeitergespriches im
betreffenden Jahr.

Der Prozess der Personalentwick-
lungsaktivititen lebt im Spannungsfeld
zentraler versus dezentraler Verantwor-
tung. Zentrale Verantwortung haben die
Verwaltungsfithrung (fiir klare Zielvor-
gaben und Durchsetzung der Personal-
entwicklung orientiert am stidtischen
Zielsystem unter Berlicksichtigung kom-
munaler Trends und dem jihrlichen
Controlling-Bericht wPersonal®), der Per-
sonalrat (fur die' Unterstiitzung von
MaBnahmen bedingt durch die Umset-
zung von Bausteinen der Personalent-
wicklung), die Zentrale Steuerungs-
unterstiitzung (fiir die Erstellung und
Anpassung des konkreten Personalent-
wicklungskonzeptes auf Basis der Ziel-
vorgaben der Verwaltungsfiithrung und
dem jahrlichen Controlling-Bericht
sowie die Personaldienste (fiir die
Umsetzung vereinbarter Bausteine der
Personalentwicklung und zielgerichtete
Beratung des Personals; inshesondere
Auswertung des ,Individuellen Personal-
entwicklungspaketes* zur Planung des
zukiinftigen Personaleinsatzes). Dezen-
trale Verantwortung haben die Projekt-
gruppen der Bausteine der Personalent-

wicklung (fiir die Ergebnis- und Quali-
tatsverantwortung), die Leiter der
Amter/Fachbereiche (fiir die Umsetzung
vor Ort; insbesondere Erstellung des
JIndividuellen Perscmalentwickfungspa—
ketes") sowie die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter (fiir die Wahrnehmung von
Rechten und Pflichten aus ihrem . Indi-
viduellen Personalentwicklungspaket®).
Thomas Fedrow

Der Autor

Thomas Fedrow ist Leiter der Zentralen
Steuerungsunterstﬂtzung der Stadt
Waiblingen

Kontakt

Thomas Fedrow

Stadt Waiblingen, Tel. 0 71 51/50 01-5 17
Thomas.Fedrow@waiblingen.de
www.verwaltungsreform21.de
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