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(s Leses,

das Thema ,politisches Engagement von
Biirgern” konnte auch heiffen: Wie kann
der Politikverdrossenheit begegnet wer-
den?

Dabei denke ich an die Politikverdros-
senheit der Politikerinnen und Politiker,
ganz besonders derer, die sich ehrenamt-
lich betdtigen. Woher sollen diese poli-
tisch engagierten Biirger die notige Kraft
und Begeisterung fiir die Sache nehmen,
wenn ihnen Desinteresse und Ablehnung
entgegenschlagt?

Heft 3 - Mai/Juni 2008 - 61. Jahrgang

Titelbild von Christophe Hilbring

Unser Titelbild zeigt eine politisch engagierte Biirgerin. , Weder der Obrigkeitsstaat
nach die Zuschauerdemokratie sind mit dem liberalen Verstindnis von Staat und
Gesellschaft vereinbar. Ein Staat ohne Biirgerbeteiligung ist kein liberaler Staat.”
(Wiesbadener Grundsitze, Grundsatzprogramm der FDP). -~
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politiker, mit moglichst vielen Biirgefn
zusammenzuarbeiten, die wie sie interes-
siert und engagiert sind — im Mittelpunkt
der liberalen Anschauung steht der mun-
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Verantwortung fiir sich und andere tiber-
nimmt.

Interesse und Wissen bedingen sich
wechselseitig; sie sind Voraussetzung fiir
Engagement. Damit Interesse entstehen
kann, muss den Menschen Wissen ver-
mittelt werden. Im Unterhaltungspro-
gramm des Fernsehens geschieht dies
jedenfalls nicht.

Die Wahrnehmung des Wahlrechts
setzt Wissen und Interesse voraus; im
Umfeld von Abstimmungen ist die Atmo-
sphire etwas glnstiger, um Verstdndnis
fiir politische Vorginge zu vermitteln.
Die Folge ist, dass Kommunalpolitik hédu-
fig nur in Wahlkampfzeiten wahrgenom-
men wird.

In diesem Heft mochten wir lhnen
Anregungen weitergeben, wie Wissen
{iber politische Prozesse vermittelt und
wie das Interesse von Biirgerinnen und
Biirgern an der Gestaltung ihres Umfelds
geweckt werden kann. Dazu gehort auch
die kritische Stimme eines Autors, der vor
gut gemeinter Biirgerbeteiligung warnt.

Ich wiinsche allen, die sich der politi-
schen Arbeit verpflichtet haben, Mut,
Ausdauer und Erfolg bei der Bewiltigung
Ihrer vielfiltigen Aufgaben.

Lassen Sie sich nicht verdrieffen!
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‘ds thel;na: Politisches Enga

gement von Biirgern

Identifikation und Mitwirkung
durch Biirgerbeteiligung

von Thomas Fedrow

In Zukunft wird eine noch stérkere biirgerschaftliche Mitgestaltung des Wohn- und Le-
bensumfeldes notwendig sein. Es ist die Aufgabe kommunaler Amts- und Mandatstréger,
den Menschen den demographischen Wandel versténdlich zu machen und sie in Projekte
und politische Entscheidungen einzubeziehen. Auch vor dem Hintergrund der finanziel-
len Situation der Kommunen wird diese Aufgabe wichtiger denn je: Projekt- und ent-
scheidungsorientierte Biirgerbeteiligung ist der Schliissel fiir eine erfolgreiche Stadtent-

wicklung.

Das Interesse und die Mitwirkungsbereit-
schaft der Biirgerinnen und Biirger hangen
stark ab von der persénlichen Betroffenheit,
der Moglichkeit einer tatsichlichen Ein-
flussnahme, der gegenseitigen Hilfsbereit-
schaft und der Steigerung der , persénlichen
Zufriedenheit und Freude” durch Erfolg am
eigenen Mitwirken. Die Identifikation mit
dem vertrauten lokalen Umfeld ist ein wich-
tiger Ankerpunkt in einer globalisierten
Welt. Deshalb ist es Aufgabe der haupt- und
ehrenamtlichen Mandatstriger, (politi-
sches) Engagement der Biirgerinnen und
Biirger zu fordern. Wenn dies gelingt, kon-
nen auch kommunale Aufgaben nach au-
fen verlagert werden. Dies reduziert Folge-
kosten und ist damit ein Beitrag zur Haus-
haltskonsolidierung.

Grundlagenkonzept und
dauerhafte Verankerung

Die konkreten Schritte vom Biirgerengage-
ment zu einer Biirgerstiftung werden bei-
spielhaft dargestellt an einer Kommune
kleinerer bis mittlerer Grofle. Diese Kom-
mune beabsichtigt, zur Abstimmung und
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Weiterentwicklung ihrer vorhandenen ge-
samtstiadtischen Planungen zur zukinfti-
gen Gestaltung der Stadt, eine entschei-
dungs- und projektorientierte Biirgerbeteili-
gung durchzufiihren. Diese Biirgerbeteili-
gung soll in konkrete von der Biirgerschaft
gewtinschte Projekte zur Verbesserung der
Angebote fiir die Menschen in allen Stadt-
teilen bzw. Ortschaften fithren. Daneben
soll die értliche Wirtschaft maRgeblich pro-
fitieren, um den Standort L JKommune” als
Marke besser zu positionieren. Alle Projekte
sollen durch Gemeinderatsbeschliisse mit
Schliisselprojekten, Strukturen, Forderrah-
menbedingungen und interne bzw. externe
Forderinstrumente legitimiert werden. Da-
mit wird das ,kommunale Kriftedreieck”
von Politik, Verwaltung und Biirgerschaft
angeregt, neue Wege zu denken und ge-
meinsame Ziele zu vereinbaren. Die Option
der Ausgliederung von Aufgaben aus der
Kommunalverwaltung wird intensiv im
Konsens mit allen Beteiligten erwogen: Die
dauerhafte Verankerung in der Biirger-
schaft, z.B. durch eine Biirgerstiftung, wird
angestrebt.

In drei Sitzungen des Gemeinderats wer-
den das Grundlagenkonzept, die Umset-
zung der Schlisselprojekte und die dauer-
hafte Verankerung beraten und beschlos-
sen. Die notwendige Anschubfinanzierung
kommt in Phase I und I von der Kommune
und soll in Phase 111 mafgeblich durch die
Biirgerschaft, die Wirtschaft und weitere
kommunale Akteure (insbesondere auch
der érilichen Medien) erfolgen. Auch soll-
ten wissenschaftliche Einrichtungen und
Krifte im Projekt eingebunden werden.

Der Ansatz fufit auf einer ggf. bereits vor-
handenen Konzeption der Kommune. Er ist

im Rahmen der finanziellen Moglichkeiten
und in Abstimmung mit den Belangen der
Haushalts- und Finanzplanung durch die
Verwaltung und den Rat weiterzuentwi-
ckeln und in den Folgejahren anzupassen.

Zielgruppen der
Engagementforderung

Zielgruppen der Engagementférderung sind
alle kommunalen Akteure und Einzelperso-
nen, gleich ob aus rein (eigen-)wirtschaftli-
chem Fokus heraus oder aus ehrenamtli-
chem Engagement:

— Strategische Steuerung der Kommune
(kommunale Trends und Finanzen):
Stadtverwaltung und Gemeinderat

_ Wirtschaft: Handel, Gewerbe, Landwirt-
schaft, Umwelt, Dienstleistung (Arbeits-
markt)

— Freizeit

Tourismus,

Gesundheit

- Stadtmarketing /

nagement

Biirgerschaft: Jugend

— Biirgerschaft: Bildung und Betreuung

— Biirgerschaft: ,Haus der Familie / Mehi-
generationenhaus”

- Biirgerschaft: Sport und Vereine, Kirchen

— Burgerschaft: Senioren, Soziales

— Biirgerschaft: Integration und Migration

— Biirgerschaft: Stadt. Infrastruktur, Woh-
nen und Mobilitat

_ Kommunikation: Pressestelle, ortliche
Medien, Biirgerzeitungen

Gastwirtschaft, Hotellerie,

Veranstaltungsma-

Hauptfunktionen des
jeweiligen (Schlissel-)Projekts

Ein Biirgerbeteiligungsprozess muss oft viel-
filtige Funktionen des Interessenausgleichs
gleichzeitig erfillen. Im Regelfall konnen
jedoch drei Hauptfunktionen unterschie-
den werden: die Verbesserung eines Pro-
jekts durch Biirgerengagement oder die
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Politikberatung im Rahmen eines Pro-
gramms. Beide bediirfen anfinglicher Mo-
bilisierungsaktivititen durch die Verwal-
tung. Die Konfliktberatung als dritte Funk-
tion ist notwendig, wenn in einer Kom-
mune ein Konflikt besteht oder bereits eska-
liert ist, sodass sich Interessengruppen orga-
nisiert haben und die Presse den Fall aufge-
griffen hat. Dann hat die Verwaltung die
wichtige Aufgabe, durch bilaterale Gespra-
che den Konflikt so weit zu entscharfen,
dass eine normale Gesprachsrunde moglich
wird.

Vielen ehrenamtlichen Mandatstrigern
ist die reine Politikberatung zu wenig: Es ge-
niigt ihnen nicht, wenn die Biirgerinnen
und Biirger dem Rat eine Empfehlung zur
Entscheidung geben, ohne selbst Bindun-
gen einzugehen und Umsetzungsleistungen
zu erbringen.

Geht es jedoch darum, grundsatzlich zu
mehr Biirgerengagement zu ermutigen, so
stellen als Vorstufe auch reine Politikbera-
tungsprojekte sinnvolle Fordermafinah-
men dar. Dies gilt in besonderem Mafbe fiir
Entscheidungsfille, in denen die Biirgerin-
nen und Biirger als Experten flir ihre Le-
benswelt sprechen, ihre Erfahrungen und
Kompetenzen fiir den Rat hilfreich sind und
anerkannt werden.

Methodischer Ansatz,
Rahmenvorgaben und Zeitschiene

Fine entscheidungs- und projektorientierte
Biirgerbeteiligung bedeutet, dass Projekte
und Verfahren so konzipiert und in den ad-
ministrativen und politischen Entschei-
dungskontext eingebettet werden, dass als
Ergebnis eine Biirgerempfehlung aufgrund
ehrenamtlichen Engagements nach Rah-
menvorgaben des Rates entsteht.

Das strategische Management (Ziele,
Leitbild) basiert auf dem System des politi-
schen Gremiums Rat. Das strategische Sys-
tem ist daher tiber eine Klausur des Rates zur
zielbezogenen Budgetierung (frither: Haus-
haltsklausur) zu entwickeln.

Zielfelder bzw. Bereiche fiir die Klausur-
tagung des Rates werden nach Ausschissen
gebildet. Diese Arbeitsgruppen beschliefien
die Ziele und Mafinahmen.

Die Stadtverwaltung bzw. die Biirger-
schaft schligt eine Themenliste fiir Schlis-
selprojekte samt Daten (Leistungs- und Fi-
nanzaspekte) vor. Diese Vorschlidge sind die
Basis der Beschliisse, sie kénnen z.B. kon-
krete Mafinahmen zur Umsetzung und die
angemessene Mittelbereitstellung im Fi-
nanz- oder Haushaltsplan sein.
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Leitlinien und strategische Ziele der zu-

kiinftigen Arbeit:

Verwaltung und Finanzen

— Finanzen / Controlling (Finanz- und
Haushaltspolitik anhand des Stadtent-
wicklungsplanes)

— Presse- und Offentlichkeitsarbeit

— Verwaltung, Organisation und Personal

- Verwaltungsreform

- Wirtschaftsférderung / Stadtmarketing

- Ordnungswesen und Biirgerservice

Bildung und Betreuung, Sport, Soziales,

Kultur

- Bildung und Betreuung (Kindergirten,
Horte, Schulen - flichendeckende Ganz-
tagesbetreuung)

- Jugend, Jugendgemeinderat

— Tourismus

— Frauen

- Integration und Migration

— Senioren

- Kunst und Kultur

~ Ehrenamt und Vereine

Planung, Bauen, Umweltschutz

und Verkehr

- Stadtplanung (Stadtentwicklung)

- Umweltschutz

- Verkehr und Verkehrsplanung

Stadtische Infrastruktur: Hoch- und Tief-

bau

— Griin- und Erholungsflichen

Die ehrenamtlichen Mandatstrdger treffen

sich zu zwei bis drei Klausurtagungen. Im

Rahmen des Prozesses erfolgt die Verifizie-

rung dieser Rahmenvorgaben im Grundla-

genkonzept durch die erste Klausur des Ra-

tes in Kenntnis der wichtigen Projekte der

Birgerschaft und der Kommune, die zu

Schliisselprojekten werden. Dabei sind die

I. Grundlagenkonzept:
Biirgerengagement - Phase |

Biirgerprojekte integraler Bestandteil der ge-
samtkommunalen Ziele. Die Biirgerprojekte
konnen das Schliisselprojekt selbst sein oder
auch Projekte darin. Die Biindelung von
Handlungsansitzen in Schliisselprojekten
und deren Einbindung in die strategischen
und operativen gesamtkommunalen Ziele
erfolgt durch Erstellung einer ersten Priori-
titenliste mit Finanzierungsvorschldgen. In
der Phase II ,Umsetzung der Schliisselpro-
jekte” erfolgt eine Riickkoppelung mit der
Biirgerschaft unter anschlieffender zweiter
Verifizierung durch den Gemeinderat an-
hand der strategischen Ziele (Leitbild) und
der Finanzierung im Rahmen der Haus-
haltsplanung. Es erfolgt die erste (befristete)
Forderzusage der Schliisselprojekte an die
Burgerschaft. Das  Birgermanagement
nimmt Verbindlichkeit an.

Basis fiir wirkungsvolle
Schlusselprojekte

Eine Bestandsanalyse der kommunalen Fel-

der mit jeweils dem Stdrken-Schwichen-

Profil ist notwendig, um eine Basis flir wir-

kungsvolle und nachhaltige Schlisselpro-

jekte der nachsten zwanzig Jahre zu haben.
Folgende strategische Felder werden fiir

den Start empfohlen, die dann Basis fiir die

Schliisselprojekte der Biirgerschaft sein kon-

nen:

Bevolkerungsentwicklung und

Steuerung”

— Wohnen - Wohnstandorte — Mobilitat

- Arbeiten - Wirtschaft — Einzelhandel

— Landschaft - Freiflichen - Freizeit — Tou-
rismus

Konzeptbestitigung samt weiterer Verfahrens-
'weise durch den Gemeinderat
- Verfahren. Prozess, Budget

Verifizierung | - Inhalt "Starken-Schwichen”
- Akleure (Funk aus Wictschalt, Handel,
Insitutionen, Vereinen, dgl}

unler exteme Mo

Burgerschaft

Verifizierung | - Strategie
Abgleich & des Gn.

- 1. Klausurtagung GR
- Stralegische Ziele (Leitbild) und vorlaufiger Beschluss uber
u und deren

epis des GR mit dem

(Forderrahmenbedingungen)

1. L durch
Biirgerbeteiligung - Phase Il

|

Verifizierung Il - inhalt
o durch "

" alle

2 h Gruppen
. externe Moderation / Berater, Verwaliung

Verifizierung Il - Strategie |
-2 Kiausurtagung GR

ele (Leitaid) und F im Rahmen der ‘

| ‘

Haushalisplanung (befnstele Forderzusagen)

lll. Dauerhafte Verankerung:
Biirgerstiftung - Burgerverpflichtung Phase n

1617 (18

Zeitschiene fiir die Umsetzung vom Bilrgerengagement uiber die Biirgerbeteiligug zur Griindung einer Biirgerstiftung
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— Kultur

— Ehrenamt und Vereine

- Bildung und Betreuung

— Integration und Migration

- Organisation und Kommunikation

In engem Zusammenhang zur Stadtent-
wicklung sind die folgenden Szenarien der
Stadtentwicklung zu erarbeiten:

— Szenario A: ,Genug gebaut”

— Szenario B: ,Eigenentwicklung”

- Szenario C: ,Angebot durch Wachstum*
Gelingt es, diese Felder zu dem politisch ver-
einbarten Szenario zu harmonisieren, las-
sen sich lokale Identifikation und Mitwir-
kung im Kraftedreieck von Politik, Verwal-
tung und Biirgerschaft dauerhaft verankern.

Rathausmitarbeiter
in den Prozess einbinden

Die Mitarbeiter der Verwaltung sind in den
Prozess einzubeziehen, denn diese verfol-
gen bei der Engagementférderung neben
den genannten, eher am Gemeinwohl
orientierten Zielen, durchaus auch ,eigene
Ziele“. Diese gilt es gerade bei der Neuge-
staltung des kommunalen Kriftedreiecks zu
beriicksichtigen. Die direkt gewdhlten
(Ober-)Biirgermeister  sind  hdufig die
Hauptforderer von biirgerschaftlichem En-
gagement. Biirgerumfragen haben deutlich
gezeigt, dass die Wihler einen ,biirgerna-
hen Verwaltungschef” und ,offenen Rat”
bevorzugen. Diese Biirgerndhe kann nicht
zuletzt durch die Férderung von Biirgeren-
gagement vermittelt werden, so dass sich
die Forderung von Engagement am , Wahl-
tag auszahlen” kann. Eine ,unndtige,
interne Konfliktlinie* zeichnet sich ab,
wenn man sich die Ziele und Interessen der
Verwaltungsmitarbeiter ndher anschaut.
Diese stehen der Forderung der Mitgestal-
terrolle haufig reserviert gegeniiber. Die Be-
schiftigten erkennen die Anforderungen an
den Verinderungsprozess zu spit oder gar
nicht. Dies fihrt zu unnétigen Reibungs-
verlusten. Oft hilt die Mitarbeiterschaft die
entscheidende Option der Ubertragung von
Aufgaben der Stadtverwaltung auf Biirger
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und Vereine bei gleichzeitigem Personalab-
bau ,fiir nicht richtig” und sieht nicht die
Chancen der Neuausrichtung. Der Verdnde-
rungsprozess ist durch notwendige Struk-
turverdnderungen zu unterstiitzen. Die Per-
sonalentwicklung der Flihrungskrafte sowie
der Mitarbeiterschaft ist rechtzeitig anzuge-
hen.

Kommunale Forderung
und Budgets

Das Engagement in der Mitgestalterrolle

kommt manchmal auch durch einzelne

Biirgerinnen und Biirger selbst zustande

und wird nicht durch Beteiligungsinstru-

mente inszeniert (z.B. Schulhofumgestal-
tung, ehrenamtlicher Betrieb von Freiba-
dern, selbstverwaltete Biirgerhduser usw.).

Vieles von dem Engagement im Rahmen

der Mitgestalterrolle ist auf soziale Prozesse

und nicht auf detaillierte kommunale Pla-
nung zuriickzufiihren. Deswegen setzt die

Forderung der Mitgestalterrolle nicht nur

bei konkreten Instrumenten, sondern auch

bei der Steuerung forderlicher Rahmenbe-
dingungen an, quasi eine ,neue” Vereins-
forderung.

Die Forderung sollte vor Ort ansetzen:

- Ansprechpartner bei der Kommune fiir
die Biirgerschaft — Vermittler zwischen
den Fachiamtern (,Schlichter”), Ehren-
amtsagentur;

- Ehrung von biuirgerschaftlich engagier-
ten Personen;

— Dezentrale Budgets fiir die Aktiven, z.B.
fiir ein vorgelegtes Projekt;

— Aufgabeniibertragung Klassischer kom-
munaler (Kern-)Aufgaben auf die Blirger-
schaft (befristet oder auf Dauer).

Sonderform auf Dauer:
Biirgerstiftung

Biirgerstiftungen sind unabhangige und ge-
meinniitzige Organisationen zur Férderung
sozialer, kultureller und ¢kologischer Be-
lange. Als Stiftungen von ,Blirgern fur Biir-

ger” wollen Biirgerstiftungen ein moglichst
breites Stifterspektrum ansprechen. Die Stif-
tung sammelt Gelder einzelner Biirger und
Institutionen in Form von Einmalzahlun-
gen und Zustiftungen. Aus den nachhalti-
gen Kapitalertrigen werden i.d.R. Projekte
im sozialen und kulturellen Bereich finan-
ziert. Ein Vorteil von Biirgerstiftungen ist,
dass man mit dem Stiftungskapital langfris-
tig Projekte unterstiitzen kann, so dass der
Biirger die soziale Infrastruktur seiner Stadt
unabhingig von der Haushaltslage sichern
kann.

Beispielhaft sei hier die Zeppelin-Stiftung
der Stadt Friedrichshafen als ,Unterneh-
mensstiftung” genannt (mehr dazu im
Internet: www.friedrichshafen.de), die mit ei-
nem jahrlichen Stiftungshaushalt von ca.
40 bis 50 Millionen Euro zahlreiche soziale
Einrichtungen und Projekte von der Stadt
und von freien Trigern dauerhaft finan-
ziert. Die Stiftung feiert im Jahr 2008 ihr
100-jahriges Bestehen.

Die [nitiierung einer Biirgerstiftung kann
sowohl auf einflussreiche Privatpersonen
als auch auf das Engagement einer gréfieren
Gruppe von Stiftern oder auf ein Engage-
ment der Stadt zuriickgehen. Mehr zu Stif-
tungen auf Internetseiten der Bertelsmann-
Stiftung: www.buergerstiftungen.de.

Man kann also von einem ganzheit-
lichen Prozess — vom Biirgerengagement
iiber die Biirgerbeteiligung bis zur Biirger-
stiftung (quasi der Biirgerverpflichtung) —
sprechen. Drei Verifizierungsphasen unter
mafgeblicher Einbindung des Rats zum
Grundlagenkonzept, der Umsetzung der
Schliisselprojekte samt dauerhafter Veran-
kerung in der Kommune sind entscheidend
fiir einen erfolgreichen Prozessablauf mit
nachhaltiger Finanzausstattung an den tat-
sichlichen Bediirfnissen der Kommune und
ihrer Blirgerschaft.

Projektkosten, Steuerung
und Einbindung von Akteuren

Zusammenfassend nach kommunalen Er-
fahrungswerten sollte mit folgendem Kos-
tenrahmen im ersten Jahr gerechnet werden
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Budgetmafinahme Euro (s. Tab.).
Nach dem ersten Jahr ist mit laufenden
i - ion: 7. E 22.5

Moderation, Konzept — gesamt (externe Moderation: 7 500 Euro) 00 Kosten von ca. 30.000 EUR/Jahr zu rechnen.
Tagungskosten, Rat-Klausuren, Biirgerprozess 3.000 Erfahrungsgemaf kommt ein Einsparef-
< Kk h r haftlichen Einsatz

10 x dezentrales Budget a 500 EUR, 1 x Sammelbudget a 1.000 Euro 6.000 - .t {_iurc dhem, ik gerS(? b .e )
bei einer Kommune Kleinerer bis mittlerer
Personalkosten, sonst. sachlicher Aufwand pro Jahr fiir Halbtagsstelle 25.000 Gréfe zustande. Es kann mit einem dauer-
(A 10): 25.000 EUR haften Einsparvolumen ab dem dritten Jahr
Summe (Grobschitzung) 56.500 an Personalkosten fiir die Verwaltung ge-
rechnet werden. |
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